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Introduction 
1. A qui est destiné ce guide ? 
Le guide du formateur, en complément du manuel de référence et du cahier de participant 
(ensemble de kit de ressource pour la formation en PCI/Wash) est destiné aux agents de santé 
principalement aux formateurs en PCI/Wash pour une orientation des formateurs pendant les 
formations en PCI, sur la base des données probantes, des pratiques exemplaires en PCI/Wash 
et des recommandations de l’OMS en PCI/Wash. 

Ce guide est aussi destiné aux écoles de formation, aux universités des sciences médicales pour 
l’apprentissage et la mise en œuvre de la PCI pour la sécurité des patients et des visiteurs des 
structures de soins. 

Ce guide formateur en complément avec le manuel de référence, le cahier du participant 
constituent le kit des ressources pédagogiques pour la PCI/Wash en Guinée.  
Le contenu de ce guide formateur est fondé sur les informations contenues dans le manuel de 
référence. Il est adapté des kits de ressources d’apprentissage en PCI de Jhpiego corporation, 
du Guide pédagogique de l’OMS pour la sécurité des patients. 
 
2. Quels sont les objectifs de ce guide ? 
Les objectifs de ce guide sont les suivants : 

2.1. Renforcer la capacité des formateurs pour la formation des agents de santé en PCI ; 
2.2. Fournir des modules complets pour l’enseignement de la PCI ; 
2.3. Préparer les agents de santé à une pratique sûre de la PCI dans les structures de soins ; 
2.4. Promouvoir l’enseignement et l’apprentissage de la PCI au niveau national selon les 

normes de l’OMS ; 
 

3. Structuration et Utilisation du guide  
Le guide est divisé dix-sept (17) grandes parties :  

Introduction 
3.1. Chapitre I : les précautions standards 
3.2. Chapitre II : les précautions complémentaires 
3.3. Chapitre III : les autres précautions à prendre contre les IAS 
3.4. Chapitre VI : la communication sur le risque et engagement communautaire 
3.5. Chapitre V : les maladies infectieuses à potentiel épidémique 
3.6. Chapitre VI : les infections nosocomiales (Infections Associées aux Soins) 
3.7. Chapitre VII : la formation des agents de surface (techniciens de surface) et des agents 

des services hospitaliers 
3.8. Chapitre VIII : la PCI/Wash communautaire 
3.9. Chapitre XI : le leadership et gestion d’un programme de PCI/Wash 
3.10. Exercice d’animation d’atelier/de stage 
3.11. Intégration de l’apprentissage 
3.12. TDR de Visite des sites des formations sanitaires 
3.13. Evaluation à mi-parcours des participants 
3.14. Evaluation finale des participants 
3.15. Evaluation de la formation 
3.16. Certificat de formation 
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Ces parties décrivent entre autres : les objectifs, la durée, le matériels, instruction au formateur, 
la procédure, les questions de discussion, etc.  

Pour l’utilisation de ce document, les utilisateurs s’entendent sur le principe que dans tous les 
lieux de soins, tout soin, tous les donneurs de soins se fondent sur les données probantes 
recommandées par l’OMS, de l’Unicef et sur des pratiques exemplaires en PCI/Wash. Ce guide 
doit servir de référence nationale de formation en PCI/Wash. L’utilisation parfaite de ce guide 
est assujettie à la disponibilité de cahier de formateur et du manuel de référence.  

Dans ce guide, le terme formateur (au singulier) est employé pour toutes les activités concernant 
le formateur qui a la parole pour l’enseignement du module. Le terme les formateurs (co-
formateurs) est employé pour les autres formateurs et encadreurs qui assistent le formateur, 
chaque fois qu’une activité ait dédié aux co-formateurs. 
 
Pour des raisons de commodité, le terme structures de soins est utilisé dans tout le document 
dans le but d’intégrer tous les niveaux des structures de soins de la pyramide sanitaire. 
 
4. Stage de formation 

4.1. Formation initiale en PCI/Wash 
C’est l’organisation d’un stage ou séminaire de formation en PCI/Wash dans les écoles et 
universités médicales et paramédicales. Elle a pour but de préparer les apprenants aux 
professions médicales pour leurs permettre de prendre conscience de leurs responsabilités vis-
à-vis des patients lors de la réalisation des procédures, pour la sécurité des patients. Elle est à 
mettre en œuvre pour l’apprentissage de la sécurité des patients, avant que les apprenants 
n’obtiennent leur diplôme. Cette formation est intégrée dans le programme d’enseignements 
des institutions d’enseignements supérieurs, les écoles professionnelles de santé avec un 
curriculum détaillé. Elle couvre l’ensemble des parties du manuel de référence ainsi que toutes 
directives PCI recommandées par l’OMS. 

4.2. Formation continue en PCI/Wash 
C’est l’organisation d’un stage ou séminaire de formation en PCI/Wash de 2-6 jours pour un 
groupe d’agents de santé au nombre maximum de 25, complète ou partielle, structurée ou pas 
et en fonction des besoins des agents de santé ou des structures de soins et/ou des lacunes 
observées. Le but principal de cette formation est la mise à jour de la PCI/Wash selon les 
recommandations de l’OMS. Elle est réalisée par les institutions à volet formation (IPPS, centre 
de recherche de Maferinya, INSP, les hôpitaux). Cette formation bénéficie d’un calendrier 
adapté pour le formateur et la formation pour de faire le transfert de connaissance et les 
exercices à soumettre en concertation avec les membres du comité d’hygiène et de sécurité et/ 
ou les responsables de la structure de soins. Elle concerne certains modules des parties du 
manuel de référence ainsi que les directives PCI recommandées par l’OMS correspondantes. 

4.3. Formation spécifique en PCI/Wash 
C’est l’organisation d’un stage ou mini séminaire de formation en PCI/Wash d’une journée ou 
plus sur des thèmes ou modules spécifiques pour un groupe spécifique de la structure de soins. 
Structurée ou pas, cette formation est faite en fonction des besoins, des lacunes observées de ce 
groupe spécifique. Cette formation bénéficie également d’un calendrier adapté pour le 
formateur et la formation pour de faire le transfert de connaissance et les exercices à soumettre 
en concertation avec les membres du comité d’hygiène et de sécurité et/ ou les responsables de 
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mettre en œuvre pour l’apprentissage de la sécurité des patients, avant que les apprenants 
n’obtiennent leur diplôme. Cette formation est intégrée dans le programme d’enseignements 
des institutions d’enseignements supérieurs, les écoles professionnelles de santé avec un 
curriculum détaillé. Elle couvre l’ensemble des parties du manuel de référence ainsi que toutes 
directives PCI recommandées par l’OMS. 
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groupe d’agents de santé au nombre maximum de 25, complète ou partielle, structurée ou pas 
et en fonction des besoins des agents de santé ou des structures de soins et/ou des lacunes 
observées. Le but principal de cette formation est la mise à jour de la PCI/Wash selon les 
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de recherche de Maferinya, INSP, les hôpitaux). Cette formation bénéficie d’un calendrier 
adapté pour le formateur et la formation pour de faire le transfert de connaissance et les 
exercices à soumettre en concertation avec les membres du comité d’hygiène et de sécurité et/ 
ou les responsables de la structure de soins. Elle concerne certains modules des parties du 
manuel de référence ainsi que les directives PCI recommandées par l’OMS correspondantes. 
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la structure de soins. Elle concerne certains modules des parties du manuel de référence ainsi 
que les directives PCI recommandées par l’OMS correspondantes. 
 
5. Le transfert de connaissance 
Le transfert de l’apprentissage a été défini comme étant « une série de tâches liées entre elles 
exécutées par des superviseurs, des formateurs, des stagiaires, des collègues et parfois, d’autres 
personnes (personnel des organismes de régulation du gouvernement, clients, etc.) avant, 
pendant et après une intervention d’apprentissage pour maximiser le transfert de connaissances 
et de compétences et améliorer la performance professionnelle. » 
Que peuvent faire les formateurs pour encourager les agents de santé à appliquer leur 
apprentissage de façon concrète dans le cadre professionnel ? 

Plusieurs stratégies peuvent s’avérer efficaces : 

5.1. Contextualiser les principes de la PCI/Wash : Votre objectif doit être de montrer aux 
apprenants quand et comment les connaissances en matière de PCI/Wash qui peuvent 
s’appliquer dans la pratique. Pour cela, il convient d’utiliser des exemples parlants pour 
les agents de santé ; 

5.2. Utiliser des exemples réalistes vis-à-vis du contexte : ne pas prendre des exemples sur 
les maladies rares dans le contexte ; 

5.3. Identifier les applications pratiques : Aidez les agents de santé à identifier les situations 
dans lesquelles ils peuvent appliquer leurs connaissances et leurs compétences en 
matière de PCI/Wash. Ils apprendront ainsi à être plus attentifs aux situations dans 
lesquelles les pratiques sûres revêtent une importance particulière ; 

5.4. Utiliser des exemples qui présentent ou présenteront bientôt un intérêt pour les 
agents de santé dans leurs exercices quotidiens : Appuyez-vous sur des situations 
cliniques auxquelles les agents de santé seront confrontés. De cette façon, les agents de 
santé saisissent mieux la pertinence des supports et leur motivation pour apprendre s’en 
trouve renforcée ; 

5.5. Donner aux professionels la possibilité d’appliquer leurs connaissances et leurs 
compétences en matière de sécurité des patients : Donner aux agents de santé la 
possibilité d’appliquer des « pratiques sûres pour espérer que ces comportements 
deviennent des habitudes, lors des séances de brainstorming, dans le cadre d’une 
simulation, dans l’environnement clinique, lors des interactions avec les agents de 
santé, les patients ; 

5.6. Créer un environnement d’apprentissage efficace : Préférez un environnement 
d’apprentissage idéal qui est un environnement sûr, encourageant, exigeant et 
stimulant (les agents de santé, quel que soit son niveau n’hésitent pas de poser des 
questions, expriment ce qu’ils ne comprennent pas, partagent ce qu’ils comprennent de 
manière honnête et ouverte.  

Les agents de santé qui sont rassurés et encouragés ont tendance à être plus réceptifs à l’apprentissage, 
apprécient d’être stimulés et sont mieux préparés à participer activement aux activités d’apprentissage. A 
l’inverse, si les agents de santé ne se sentent pas rassurés ni soutenus, ils seront moins enclins à faire part 
de leurs lacunes et à participer activement de peur de se sentir gênés ou humiliés devant leurs enseignants 
et pairs. L’autopréservation devient alors l’objectif principal des apprenants, au détriment de 
l’apprentissage. Créer un environnement d’apprentissage sûr et encourageant rend l’apprentissage plus 
ludique mais également, et c’est important de le souligner, plus efficace. L’enseignant a un rôle déterminant. 
Voici des suggestions pour vous aider à créer un environnement d’apprentissage sûr et encourageant : 

 Présentez-vous agents de santé et demandez-leur de se présenter. Montrez-leur que vous vous 
intéressez à eux en tant que personne ainsi qu’à leur apprentissage.  

 Au début de chaque session, expliquez-en le déroulement. Les agents de santé sauront alors à 
quoi s’attendre et également ce que vous attendez d’eux.  
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 Guidez les apprenants dans l’environnement dans lequel vous vous trouvez. Cela s’avère 
particulièrement important sur le lieu de travail, en milieu clinique ou dans un environnement 
simulé ; 

 Invitez les agents de santé à poser des questions et à prendre la parole s’ils ne comprennent pas 
quelque chose. Vous leur faites ainsi comprendre que l’on a tout à fait le droit de ne 
pas savoir. 

 Ne critiquez ni n’humiliez jamais un étudiant pour ses lacunes ou ses faibles performances. 
Vous devriez plutôt les voir comme une source d’apprentissage. 

 Si la participation active des apprenants est requise, demandez des volontaires au lieu de les 
désigner vous-même. 

 Pensez à montrer vous-même comment faire quelque chose avant de demander aux 
apprenants. Par exemple, lorsque vous expliquez comment aménager un espace stérile avant de 
pratiquer une injection, il est bien plus efficace de leur montrer comment le faire correctement 
plutôt que de demander à un étudiant, qui n’a pas encore appris, de le faire et de devoir 
corriger ses erreurs. 

 Lorsque vous posez des questions à un groupe d’apprenants, il vaut mieux commencer par poser 
la question puis laisser aux apprenants le temps d’y réfléchir avant d’interroger l’un d’eux. Évitez 
de désigner un étudiant avant même de poser la question car cela crée un stress chez certains 
qui auront alors du mal à penser sachant que toute la classe attend leur réponse. 

 Si l’on vous pose une question à laquelle vous ne savez pas répondre, n’essayez pas de le cacher 
et ne vous excusez pas. Cela laisserait sous-entendre aux apprenants qu’il est inacceptable de ne 
pas tout savoir. Souvenez-vous que « les quatre mots les plus importants dans la formation aux 
professions de santé sont “Je ne sais pas” ». 

 Les retours d’expérience sur les performances sur le lieu de travail (ou dans un environnement 
simulé) doivent avoir lieu sous forme de dialogue. Demandez leur avis aux apprenants avant de 
donner le vôtre et soulignez ce qui a bien marché en même temps que les domaines qui ont besoin 
d’être améliorés. Aidez les agents de santé à mettre au point un plan pour remédier à ces 
problèmes. 

5.7. Environnements d’apprentissage exigeants et stimulants : Dans un environnement 
d’apprentissage stimulant, les agents de santé sont encouragés à explorer et à mettre en 
œuvre de nouvelles approches. Stimuler les agents de santé au moyen d’activités 
d’apprentissage qui ne sollicitent pas uniquement les oreilles des apprenants mais 
également leur cerveau, leur bouche ou leurs mains, constitue une autre importante 
facette de l’apprentissage efficace. Essayez d’éviter les activités dans lesquelles les 
agents de santé ne sont que les destinataires passifs des informations transmises. Plus 
les activités font participer les agents de santé, plus elles auront d’impact sur leur 
apprentissage. Les activités d’apprentissage par l’expérience, comme interroger un 
patient, mettre en pratique une compétence liée aux procédures dans le cadre d’un 
atelier et participer à des jeux de rôle sont généralement très stimulantes en vertu du 
simple fait qu’elles font des apprenants des acteurs. Le travail en petit groupe est 
également stimulant en raison du caractère coopératif de l’exercice. En outre, l’étude 
de cas tend à générer des questions chez les apprenants et à les inciter à vouloir résoudre 
les problèmes. Présenter un exposé stimulant peut poser des difficultés. Les stratégies 
suivantes peuvent vous aider. 

• Essayez d’être interactif. 
• Posez des questions aux apprenants. 
• Demandez aux apprenants de former des binômes pour discuter d’une question 

ou 
partager leurs expériences. 

• Racontez une anecdote pour illustrer un point. 
• Utilisez des études de cas ou des problèmes parlants pour les agents de santé 

comme point de départ de l’exposé ; 
• Associez les concepts théoriques à des exemples concrets. 
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• Demandez aux apprenants de commenter une vidéo, une étude de cas, une 
déclaration, une solution ou un problème. 

5.8. Styles d’enseignement : Les formes d’enseignement vont de celles où c’est 
l’enseignant qui dirige, qui joue un rôle d’expert et diffuse des informations aux 
apprenants via un exposé ou montre un geste, à celles qui sont centrées sur les agents 
de santé et où l’enseignant se contente d’inciter les agents de santé à apprendre par eux-
mêmes et auprès de leurs pairs (projet en petits groupes par exemple). Chaque style 
d’enseignement présente des avantages et des inconvénients. 

 
Les approches axées sur les agents de santé encouragent la collaboration, la 
communication et les capacités à résoudre activement les problèmes en groupe chez les 
apprenants, toutes ces caractéristiques étant utiles pour être un membre efficace d’une 
équipe sur le lieu de travail. 
 

5.9. Les activités visant à faciliter la compréhension, le transfert de connaissance en 
PCI/Wash : Certaines activités visent à accroitre l’apprentissage/transfert de 
connaissance. Chaque activité a ses avantages et ses difficultés que nous n’allons pas 
développer dans ce document. Ce sont entre-autres :  

5.9.1. Les exposés (avec un but, un objectif, un temps et un contenu moins dense) ; 
5.9.2. Apprentissage sur le terrain pendant les stages professionnels et cliniques au 

chevet des patients ; 
5.9.3. Activités en petits groupes : apprendre avec les autres 
5.9.4. Les jeux ; 
5.9.5. Discussion de cas ; 
5.9.6. Simulation ; 
5.9.7. Jeu de rôle ; 
5.9.8. Projet d’amélioration. 

 

Pour être la plus efficace possible lors de la formation des agents des services hospitaliers, les 
agents de santé communautaires, les agents de surface communautaire, la formation doit avoir 
recours à une méthode active (« l’apprentissage par la pratique »). Nous invitons les formateurs 
à mettre au point d’autres exercices d’apprentissage actif pour aider les participants à 
comprendre et à appliquer le contenu des unités du document.  Nous ne recommandons pas 
l’autoapprentissage, consistant à simplement fournir le matériel écrit aux apprenants et à 
attendre d’eux qu’ils intègrent son contenu dans leur pratique courante mais au contraire des 
boites à image. Il y a quatre styles d’apprentissage :  
Les visuels : l’information est mieux absorbée si elle est présentée visuellement à ces 
personnes, par exemple au moyen de diagrammes, de graphiques ou d’images. Pour les visuels, 
le meilleur moyen d’apprendre consiste à voir des diaporamas, des images, des tableaux ou 
graphiques, des vidéos, etc. 
Les auditifs : ce sont des personnes qui préfèrent parler des problèmes, écouter le langage, 
mais le ton, la hauteur du son et la vitesse d’élocution doivent varier. Pour les auditifs, le 
meilleur moyen d’apprendre passera par les conférences, les discussions, etc. 
Les kinesthésiques : ce sont des personnes qui préfèrent l’action, le mouvement et aiment 
s’impliquer. Elles se sentiront à l’aise dans un environnement décontracté, détendu et elles ne 
se sentent pas menacés si des personnes s’assoient ou se tiennent dans leur entourage 
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immédiat. Pour les kinesthésiques, le meilleur moyen d’apprendre passe par « l’action », par 
exemple jeux de rôle, stages cliniques. 
Les tactiles : ces personnes aiment les informations écrites, ordonnées dans lesquelles une 
grande attention est accordée au détail et à la structure. Pour les tactiles, le meilleur moyen 
d’apprendre consiste à disposer de matériel écrit, par exemple des polycopiés. 
Note aux formateurs : Les agents de santé communautaires sont les experts de leur milieu 
local. Pour que les participants à la formation fassent le meilleur usage de ce qu’ils ont appris, 
aidez-les à trouver ce qu’ils peuvent faire dans leur milieu local. (78) 
 

NB : toutes les activités pour faciliter la compréhension des participants ne sont 
faisables qu’avec un temps de formation largement suffisant. En situation de 
limitation de ce temps ou en situation d’urgence se limité à certaines activités. 

 
Voici certaines tâches concrètes que peuvent exécuter par les formateurs, les participants, 
ainsi que les superviseurs/responsables locaux avant, pendant et après la formation pour 
améliorer le transfert de l’apprentissage sur les lieux du travail : 

• Identification/confirmation des besoins des structures sanitaires (besoins des 
participants) 

• Formulation d’un plan d’action opérationnel pour appliquer les changements 
• Mise en œuvre du plan d’action 

 

La Matrice des Besoins pour la PCI/Wash et le Plan d’Action opérationnel ont pour objet de 
permettre aux participants et aux équipes des structures sanitaires de cerner les besoins ou 
lacunes en matière de la PCI dans leurs structures sanitaires, ainsi que les causes possibles de 
ces lacunes. Elle permet d’améliorer le transfert de connaissance et d’établir un plan d’action 
opérationnel.  

a. Avant l’atelier ou le stage de formation, le formateur acheminera le calendrier de stage et 
la matrice des besoins aux responsables (directeur, chef de centre, chef de poste, chargé de 
la maladie de la DPS, DRS, point focal PCI, membres du CHS) des structures 
programmées pour le remplissage de la première colonne de la matrice des 
besoins/lacunes. 

b. Le premier jour de l’atelier, le formateur informera et présenter la matrice des besoins 
(Fichier 1) aux participants pour un remplissage. Il expliquera aux participant de se 
retrouver par groupe de structures de soins, identifier les besoins/lacunes de la PCI dans 
les structures de soins si les uns et les autres ont une connaissance préalable en PCI. Dans 
le cas contraire, il demandera au groupe de structure de soins, de remplir la première 
colonne de la matrice des besoins au fur et à mesure de l’évolution des modules, du 
transfert de connaissance, en identifiant ou en distinguant les lacunes de sa structure de 
soins. L’agent le plus expérimenté du groupe de structure de soins sera choisi pour le 
remplissage de la matrice, en commun accord avec les membres du groupe.  

c. 24 heures avant la fin du séminaire, le groupe de structure de soins finalisera la matrice 
des besoins, identifiera les interventions/action pour chaque besoins/lacune, le ou les 
responsables de l’action par ordre d’importance et le délai de réalisation de l’activité. 
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Cette matrice sera présentée à la fin du stage par un membre du groupe de structure de 
soins. 

d. Dernier jour du stage : Les participants/équipes finaliseront et présenteront au groupe 
leur matrice des besoins pour la PCI, ainsi que les plans d’action opérationnels avec une 
copie pour le formateur. 

e. Après le stage : Les participants/équipes partageront et discuteront de leurs plans avec 
leurs superviseurs/responsables et collègues et utiliseront les plans comme guide pour 
améliorer les pratiques PCI dans leurs structures sanitaires. 

Fichier 1: la matrice des Besoins pour la PCI/Wash et le Plan d’Action opérationnel 

 

6. Préparation du stage de formation 
Introduction 
Un séminaire de formation en PCI/Wash bénéficie d’une planification attentive. Cette 
planification demande réflexion, temps, préparation et souvent, une certaine étude de la part du 
formateur clinique. Toutefois, quel que soit le cas, le formateur clinique doit connaître à fond 
le Kit, ainsi que les divers aspects qui entourent la planification du stage et il doit être prêt à 
ajuster et/ou à adapter le calendrier et le programme du stage pour le faire correspondre aux 
véritables besoins des participants. 

6.1. Objectif 
Améliorer la performance professionnelle du personnel soignant (médecins, infirmières, 
infirmières/sage-femmes, aides-infirmières) dans les structures sanitaires puisqu’il met à jour 
et uniformise les informations, connaissances et compétences essentielles de la PCI/Wash 
nécessaires pour prévenir la propagation des infections au personnel soignant, aux 
clients/patients et aux communautés. 

6.2. Choix des formateurs 
Dans le cadre de la formation axée sur la compétence (FAC), la responsabilité en vue 
d’atteindre les objectifs de la formation est partagée par le formateur clinique et chaque 
participant. Le rôle du formateur clinique consiste à faciliter l’apprentissage. Le formateur 
clinique guide les participants tout au long du stage vers l’acquisition des nouvelles 
compétences ou compétences améliorées en PI et cherche également à influencer les attitudes 
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des participants en servant de modèle. Lorsqu’on choisit les formateurs cliniques PI pour 
utiliser ce Kit de Ressources d’Apprentissage, les critères suivants peuvent être envisagés : 

6.2.1. Maîtrise démontrée des compétences en PCI/Wash. Le formateur doit disposer 
des connaissances et des compétences dans les domaines choisis de la PCI/Wash 
qui seront enseignés lors de ce stage. 

6.2.2. Compétences démontrées de formation clinique. Le formateur doit avoir de 
l’expérience en ce qui concerne l’utilisation de l’approche « apprendre pour 
maîtriser » à la formation clinique qui est réalisée en fonction des principes de 
l’apprentissage des adultes, l’apprentissage est participatif, pertinent et pratique et 
utilise le modelage comportemental, est axé sur la compétence et intègre les 
techniques de formation humanitaire. 

Les formateurs cliniques de ce stage doivent être au courant des principes fondamentaux du 
transfert de l’apprentissage pour aider les participants à transférer les nouvelles connaissances 
et compétences en PCI/Wash sur leurs lieux de travail et à améliorer leur performance 
professionnelle. On recommande vivement que deux formateurs cliniques se chargent de ce 
stage en PCI/Wash. Les deux formateurs peuvent diviser les rôles et responsabilités en 
fonction de leur expertise, partager les rôles d’« encadreur » et de « facilitateur » tout au long 
du stage. 

Une base de données des formateurs en Guinée répondant aux critères ci-dessus doit être 
disponible et mise à jour et accessibles à toutes les parties prenantes de la PCI/Wash sous la 
responsabilité du point focal PCI/Wash du Ministère de la santé.  Les agents des institutions 
internationales ayant une compétence de formation en PCI/Wash peuvent être associés aux 
stages de formation. Pour une formation complète en PCI/Wash, il faut un ratio de 3 
formateurs au moins pour 25 participants.  

6.3. Sélection des participants 
Les participants à ce stage/atelier seront recrutés parmi le personnel soignant (médecins, 
infirmières, infirmières/sage-femmes, aides-infirmières) travaillant dans une structure sanitaire 
(dispensaire ou hôpital). Pour accélérer le transfert de connaissance et le changement de 
comportement en PCI/Wash, les leaders (responsable des formations sanitaires, les médecins, 
les responsables clinique, les responsables des services, les membres des CHS doivent 
bénéficier en premier les stages/atelier. Ces leaders peuvent mieux influencer le comportement 
des agents dans une organisation professionnelle comme les structures de soins. Pour améliorer 
le transfert de l’apprentissage sur les lieux du travail et pour faciliter la gestion du changement 
au niveau local, on recommande vivement que des équipes de deux personnes ou plus de chaque 
structure sanitaire viennent assister au stage. Les responsables ou superviseurs locaux peuvent 
faire partie de l’équipe ou être informés et engagés activement dans le processus de sélection 
pour soutenir les changements dans les pratiques de PCI/Wash. 

 
6.4. Matériels et équipements 

Pour réaliser le stage/séminaire fondamental PCI/Wash de 5-6 jours, les formateurs ont besoin 
du matériel, de l’équipement et des fournitures, de l’infrastructure adaptée (salle de stage) 
indiqués dans le tableau ci-après. Les formateurs adapteront le matériel, l’équipement et les 
fournitures en fonction des ressources, de la réalité et du public au niveau local. Il est 
extrêmement important de vérifier que tout le matériel, l’équipement et les fournitures 
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nécessaires pour réaliser de manière adéquate le stage PCI/Wash sont disponibles et 
fonctionnent correctement avant que ne commence le stage. 

Tableau 1: liste de matériels et consommables pour une formation PCI/Wash de 25-30 participants 

Matériels/équipement Quantité Personnel responsable 
Kit de PCI/Wash 

Manuel de référence Un exemplaire par 
participant et par 
formateur 
 

 

Guide du formateur Un exemplaire par 
formateur 
 

 

Cahier du participant Un exemplaire par 
participant 
 

 

Vidéos pour la formation Un exemplaire pour le 
stage PCI/Wash 
Un exemplaire par 
structure sanitaire ou 
plus 
si nécessaire 
 

 

Equipement audio-visuel 
Vidéoprojecteur 1  
Ordinateur portable 1  
Pointeur  1  
Matériels et consommables PCI/Wash 
Chevalet pour grande fiche (Flip -shart  ) 2  
Papier pour grande fiche  2  
Marqueurs en couleur 2 boites de 8  
Papier bristol A4 1 paquet  
Papier rame A4 1 paquet  
Gants d’examen 1Paquets de 100  
Gants chirurgicaux 1 paquets de 100  
Blouse usage unique 3 paquets de 10  
Tablier usage unique  6  
Tablier usage multiple 6  
Combinaison Tyvek/combinaison de 
taille différente (petite, moyenne et 
grande) 

1 paquet de 25 pour 
chaque taille 

 

Casaque du bloc op stérile 3 paquets de 10  
Masque chirurgical usage unique 1 paquets de 100  
Masque N° 95 1 paquet de 100  
Ecran Facial 1 paquets de 25  
Lunettes protectrices anti buée 1 paquet de 25  
Bottes N ° 42 – 43-44 2 Paires de chaque 

taille 
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Papier hygiénique 3 rouleaux  
Dispositif de lavage des mains avec 
robinet 

02  

Grand bassinet 02  
Tabouret haut de plus d’1 mètres 02  
Sacs poubelle rouge 01 rouleau  
Sacs poubelles noir ou bleu 01 rouleau  
Gants de Ménage 04 paires  
Savon liquide 02 Flacons  
Savon en poudre (homo) 1 kg ou 10 sachets  
Morceau de savon 2  
Solution hydro-alcoolique 500ml 4 Flacons  
HTH 70% 2 kg  
Eau de Javel différentes concentration 1 flacon de chaque  
Thermoflash 2  
Gobelet 500ml – 1litre 2  
Colorant rouge ou jaune (gouache) 1  
Bidon d’huile 100 ml 1  
Bonnets jetables  1 paquet de 100  
Boîte de sécurité échantillon 02   
Seaux avec couvercle de 15 ou 20 L ou 
autre dispositif réceptacle des déchets 

06  

Dispositif d’hygiène des mains 02  
Serpières  08  
Raclette 2  
Balai  2  
Tunique chemise et pantalon 10 complets  
Scotch en papier  2 rouleaux  
Seringues stériles 5cc 4  
Boite à pansement pleine 2  
Broche à dent 2  
Petit champ en tissus (60cmx60cm ou 
1m2) 

10  

Papier crêpe pour stérilisation 
(100cmx100cm) 

10  

Papier à déchets hospitaliers prédécoupé Quantité suffisante  
Sur eau (Flacon de 100 ml) 1   
Aquatab 67 mg (boite) 1   
Appareils  
Autoclave manuel 1  
Autoclave électrique 1  
Boite à coucou 1  

 

Les fournitures PCI/Wash doivent être choisies et achetées en fonction du contenu du stage et 
des compétences/techniques qui seront enseignées pendant ce stage. En général, il vaut mieux 
acheter la majorité des fournitures PCI/Wash au niveau local et rendre donc le stage plus réaliste 
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et son exécution plus pratique. Le formateur devra vérifier que toutes les fournitures nécessaires 
sont disponibles avant que ne commence l’atelier. 

 
6.5. Sélection et organisation de la salle de classe 

La salle de classe devrait être suffisamment confortable pour que les participants et les 
formateurs soient à l’aise et pour pouvoir réaliser toutes les activités. En voici les 
spécifications : 

 Table organisée en forme de « U » où tous les participants peuvent voir les formateurs, 
l’écran de projection, les grandes fiches, les démonstrations, etc. 

 Espace devant le « U » pour l’écran, une table pour les aides audiovisuelles et une 
grande fiche de chaque côté. 

 Table pour le matériel de formation. 
 Espace au fond de la pièce ou autres salle connexes pour les exercices de mise en 

train, le travail en groupe, les jeux de rôle et cinq stations organisées simultanément. 
 Tables et chaises supplémentaires pour le travail dans les stations et le travail en 

groupe. 
 Toilettes distinctes homme femme, fonctionnelles, propres, proches de la classe. 
 Disponibilité permanente d’électricité ou de groupe électrogène fonctionnel pendant le 

stage. 
La salle de classe devrait disposer d’une bonne ventilation/Climatisation et d’un bon 
éclairage. Afin de faciliter les arrangements de transport et d’utiliser au mieux le temps, la 
salle de classe devrait être aussi proche que possible du site clinique utilisé pour les visites 
d’observation et proche ou dans le même emplacement que l’endroit où les formateurs et les 
participants sont hébergés ou se trouvent. Pour éviter les retards, il est important que les 
formateurs vérifient la pièce et l’équipement à l’avance pour s’assurer que tout l’équipement 
fonctionne et que la salle de classe est organisée de manière appropriée avant que le stage ne 
commence. 
 

6.6. Stage clinique et sélection du site de stage 
Le site ou les sites cliniques sont utilisés uniquement pour la visite d’observation et, par 
conséquent, le nombre de patients n’est pas aussi important que la structure elle-même 
(hôpitaux et dispensaires) qui dispense les services que devraient observer les participants. 
Les formateurs peuvent choisir des structures sanitaires qui ont d’excellentes pratiques de 
PCI/Wash, des pratiques inadéquates de PI ou une combinaison des deux. En général, la 
plupart des structures sanitaires ont de bonnes pratiques de PI dans certains domaines ainsi 
que des pratiques dans d’autres domaines qui devraient être améliorées. Il est important de 
choisir des structures sanitaires auxquelles peuvent s’identifier aisément la majorité des 
participants. Par exemple, si le stage en PCI/Wash se destine à un personnel soignant du 
secteur public, les formateurs devraient inclure au moins un établissement qui fait partie du 
secteur public et au moins une organisation non gouvernementale. 
 
Pour le stage fondamental de 5-6 jours, l’objectif est de donner l’occasion aux participants 
d’observer les pratiques PCI/Wash dans les différents domaines, tels que ceux mentionnés ci-
après. Services de santé maternelle et néonatale/de reproduction dans les établissements : 
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 Travail/accouchement 
 Salle d’opération 
 Salle de traitement/soins 
 Salle d’urgence 
 Zones cliniques (soins prénatals, planification familiale, soins médicaux, vaccinations) 

Services environnementaux : 
 Service central des fournitures 
 Traitement des instruments 
 Elimination et/ou traitement des déchets 
 Buanderie 
 Morgue 
 Cuisine 

Il est important que les formateurs se rendent à l’avance dans les sites pour faire le tour des 
lieux (configuration, heures d’ouverture, personne à contacter dans chaque domaine qui sera 
visité, questions d’autorisation, habits nécessaires, etc.) et également pour prendre les 
arrangements pour la date de la visite et l’organisation des groupes. S’il se rend à l’avance sur 
le site en question, le formateur peut également identifier les bonnes et les mauvaises pratiques 
de PI qu’il souhaite que les participants observent. 
 

Un principe fondamental, en accord avec les règles d’une pédagogie efficace, est qu’il faut 
optimiser toutes les occasions de pratiquer un « apprentissage actif », c’est-à-dire d’impliquer 
les apprenants de façon significative dans le processus au lieu qu’ils se contentent d’être des 
récepteurs passifs des informations 

Pour un apprentissage actif, n’expliquez pas aux apprenants ce que vous pouvez leur montrer 
et ne leur montrez pas ce qu’ils peuvent faire par eux-mêmes. 

 
6.7. Programme de formation en PCI/Wash 

Le programme de formation est établi selon les cibles (professionnels de soins, les agents des 
services administratifs de la santé, population ordinaire…), le niveau d’instruction de la cible, 
le temps de l’évènement (période d’urgence ou non), les taches effectuées par la cible 
(préleveur, agent de le communication, agent de la surveillance…), le temps imparti pour la 
formation, etc. Quel que soit la cible, un programme est préalablement établi et les modules 
d’enseignement répondant aux besoins de la cible sélectionnée. Il faut noter qu’une formation 
complète en PCI/Wash dure au moins 5-6 jours contenant tous les modules de formations en 
PCI/Wash. Chaque programme de formation intègre des sessions pratiques pendant le 
stage/séminaire ou pendant les visites de terrain ou pendant les stages et les visites de terrain. 

  
6.8. Plan des sessions de l’agenda et le nombre de minutes allouées 

Le plan de session sera développé et adapté selon le programme de formation. Voir exemple 
de plan de session de formation et agenda en annexe. Il sert de guide la formation et doit être 
respecté par le formateur et les participants 
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6.9. TDR de stage de pratique (démonstration en salle de stage)  
La nouvelle approche de renforcement des activités de PCI/Wash consiste au déploiement des 
superviseurs/encadreur PCI/Wash dans les FOSA, pour le renforcement de la capacité le 
personnel de santé (COACHING, MENTORAT). Les superviseurs/encadreur accompagnent 
les prestataires de soins repartis en groupe pour la mise en pratique et la démonstration clinique 
(connaissances, attitudes, aptitudes, comportement, pratique) des précautions standards et 
complémentaires. Le but vise à améliorer la qualité des soins, la sécurité des patients et du 
personnel de santé. 

En situation d’urgence sanitaire, les autorités sanitaires limitent souvent le nombre de jours 
d’atelier à 3 ou 4 jours au nom de l’urgence sanitaire comme cela a été constaté dans beaucoup 
de pays. Dans ce cadre de réduction du temps de stage de formation en PCI/Wash en association 
avec d’autres facteurs empêchant les visites de terrain des formations sanitaires (saison 
pluvieuse, éloignement des structures de soins, limitation du budget de formation, etc.), les 
formateurs doivent adapter l’agenda de la formation en intégrant, au dernier jour, un TDR de 
stage pratique dans le plan de session.  
 
Dans l’objectif d’améliorer les connaissances, attitudes et pratique en PCI/Wash chez les agents 
de santé en salle de stage, six (6) groupes thématiques doivent être constitués par les participants 
pour des démonstrations cliniques. Les groupes doivent être constitués de toutes les 
représentations socio-professionnelles. Les groupes thématiques sont les suivants : 
1-Groupe Triage et isolement 
2-Groupe Investigateurs/habillage et déshabillage 
3-Groupe nettoyage et désinfection 
4-Groupe Personnel de prise en charge 
5-Groupe Evaluation de la Fosa 
6- Groupe Evaluation des PPL 
 
NB : le nom de la structure de soins dans cet exercice est fictif. Il a été créé à des fins 
pédagogiques.  
 
Matériels et outils à réunir 

1. La fiche de triage 
2. Format de registre de triage 
3. La feuille des signes des malades M1 et M2 
4. Scenario scorecard 
5. Feuille de définition des cas (malade 1, malade 2) 
6. Feuille des actes réalisés par la prise en charge (Agent 16, Agent 17, Agent 18) 
7. Fiche de score card vierge 
8. Fiche d’investigation du PPL et la fiche de conduite à tenir 
9. Fiche de vérification pour le port et le retrait des EPI (blouse et combinaison) 
10. Les EPI 
11. Kit hygiène des mains 
12. Colle Scotch en papier 
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13. Poubelles et sacs poubelles de gestion des déchets 
14. Raclettes, serpierre, poudre de savon, poudre de chlore HTH 70% 
15. Sceaux de 20 litres et eau potables 

 
Activités par groupe 

1. Le groupe 1 prepare son espace de triage et d’isolement ainsi que ses outils de travail,  
Le groupe 1 recevra les malades M1 (Malade 1)  (qui montre les signes dont il souffre 
sur papiers rames A4 qu’il tient sur sa poitrine) et M2 (Malade 2) (qui montre les 
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Figure 1: description des malades pour le triage en période d’épidémie de la MVE 

2. Le groupe  2 investiguera le malade dans la salle d’isolement. Ce groupe prepare son 
espace de travail: habillage et deshabillage et confirme ou infirme la fiche de triage 
qui accompagne le malade 
TEMPS REQUIS 1h pour cette activité est de 1h. 
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M2 deviendra suspect, evacuer et confirmer au CTEPI positif au MVE. Le M1 et M2 
ont exposé les agents de la structure de soins Tabalakou. Le M2 a exposé les membres 
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du groupe de prise en charge: les membres montrent les activités qu’ils ont exécutés  
inscrites sur des papiers rames A4 avec le malade M2. 
TEMPS REQUIS pour cette activité est de 30mn 

 
Agents de soin du CS Tabalakou: papier rame A4 des activités réalisées sur le M2 

  
 

 
Figure 2: fiches des actes effectués par des agents de santé de la prise en charge dans la structure de soins d’un patient 

suspect de MVE 

5. Le groupe évaluation de la performance des fosa en PCI se prepare et reunit le 
materiel et/ ou outil necessaires pour évaluer la fosa: la fiche de scenario du scorecard 
est disponible après evaluation, sous forme de brouillon (fiche scorecard a lire sur 
papier rame A4). Cette fiche de score card estt à mettre au propre pour les autorités de 
la DPS par le groupe évaluation de la Fosa (Nouvelle fiche de score card disponible) 
TEMPS REQUIS pour cette activité est de 30mn 

6. Le groupe évaluation du PPL se prepare à evaluer les PPL qui ont été exposés aux 
M1 ou M2, à les classer selon le niveau de risque (fiche fournie à cet effet) et leurs 
faire des recommandations. Les membres de l’équipe de prise en charge exposeront 
les feuilles A4 à leur disposition. 
TEMPS REQUIS pour cette activité est de 45mn 

NB : le groupe 2, 4 et 5 travaillerons normalement de façon simultanée. Mais pour des 
besoins de l’exercice et l’attention de tous les participants sur chaque groupe en activités, 
cette simultanéité n’est pas nécessaire. 
 
Instruction aux formateurs 
 Le formateur projette les slides du TDR de démonstration clinique en salle de stage ; 
 Le formateur prépare les feuilles rames A4 de description des malade 1, Malade 2, Malade 

2 à J3, agent 16, agent 17, agent 18 ; 
 Le formateur donnera une instruction au malade 1 et ses accompagnants de se rendre au CS 

de Tabalakou, y entrer sans se laver les mains, d’imiter les signes sur son papier A4, de 
répondre aux questions des agents de triage. Une fois isoler, d’imiter le vomissement et de 
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vomir dans la salle d’isolement une fois installé, avant l’arrivée des investigateurs, avant 
son évacuation dans le centre de traitement des maladies à potentiel épidémique. Au malade 
2, une fois hospitalisé pour paludisme, de se plaindre de diarrhée sanguinolente au J3 ; 

 Le formateur dégagera un espace dans la salle de stage comme salle d’hospitalisation du 
CS de Tabalakou (une chaise ou un fauteuil représentant le lit d’hospitalisation). 

 Le formateur représentera le vomi du malade par de l’eau versée à même le sol et autre 
substance ressemblant, dans la salle d’isolement après évacuation du malade vers le CTE ; 

 Le formateur reparti les participants six (6) groupes et explique aux participants les activités 
de chaque groupe 

 Le formateur et les participants préparent (dessinent), à l’aide de la colle papier, à même le 
sol, une unité de triage avec un espace d’isolement, des salles d’isolement en matérialisant 
les entrées et sorties de chaque unité. 

Instruction aux participants 
 Les participants de chaque groupe réunissent le matériel et outils nécessaires pour la 

réalisation de leur activité. 
 Les participants de chaque groupe se serviront des chapitres correspondants à leurs 

thématiques pour la réalisation des activités 
 Avant le début des activités, les groupes auront 10mn pour réunir le matériel et outils 

nécessaires pour leurs activités. 

 
7. Evaluation 

7.1. Questionnaires préalable/Prétest et les clés de réponse 
Au début de chaque session, un questionnaire préalable en PCI/Wash est soumis aux agents de 
santé participant des ateliers pour une évaluation préalable des connaissances des participants. 
L’objectif principal du questionnaire préalable est d’aider aussi bien le participant, le groupe de 
participant que le formateur pour l’évolution de la performance du participant, du groupe en 
PCI/Wash et à l’amélioration du transfert de connaissance du formateur. Le résultat 
communiqué de ce pré test préalable permettra aux participants d’identifier leurs besoins et aux 
formateurs d’identifier des lacunes des participant individuellement et par groupe afin de 
consacrer aux lacunes plus de temps. 
Les formateurs doivent attribuer un numéro identifiant unique anonyme à chaque participant. 
C’est ce numéro identifiant unique qui sera utilisé par le participant tout au long des exercices 
pratiques sur papier (questionnaires de pré-test, mi-parcours, post test, exercices d’introduction 
et démonstration clinique accompagnants chaque module). 
Les questions sont soit fermées soit ouvertes, soit au format vrai ou faux ou à choix multiple. 
Les réponses aux questions sont codifiées sur 0, 0,5 et 1 point dans cellules correspondante du 
fichier Excel, avec respectivement la couleur rouge, jaune et verte. Au total, il y aura 20 
questions de PCI/Wash abordant de préférence toutes les précautions standards, 
complémentaires et autres précautions abordées dans le manuel de référence. Les fiches des 
questionnaires sont anonymes pour le pré test proprement dit. Afin d’utiliser au mieux le temps 
limité du stage, on encourage les participants à traiter leurs besoins d’apprentissage individuel 
en étudiant le chapitre ou les chapitres désignés. 
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Le questionnaire de pré test (voir ci-dessous) soumis au premier jour du stage, est fait pour 
suivre l’évolution des connaissances des participants sur la PCI/Wash et la performance du 
transfert de connaissance des formateurs. 
 
Questionnaires de pré test 

I. Lavage des mains 
1. Quel est les méthodes privilégiées pour se laver les mains s'ils sont visiblement souillés ?  

a. Rince-mains à base d’alcool ☐ 
b. Eau et savon☐ 
c. Eau chlorée ☐ 

2. La solution de chlore à 0,5 % est utilisée pour se laver les mains nues. 
a. Vrai ☐ 
b. Faux ☐ 

 
II. Les meilleures pratiques d’injections et de stérilisation 

3. Vous devriez utiliser une aiguille et une seringue stériles pour (cochez tout ce qui s'applique) 
a. Chaque injection ☐ 
b. Reconstitution de médicaments injectables ☐ 
c. Pour chaque 2 vaccinations ☐ 
d. Aucune de ces réponses ☐ 

4. Le chlore devrait-il être utilisé pour stériliser l'équipement et les instruments médicaux ? 
a. Oui ☐ 
b. Non ☐ 

III. Nettoyage et désinfection  
5. Dans quelle direction devez-vous nettoyer et décontaminer les surfaces : 

a. Propre à sale ☐ 
b. Sale à propre ☐ 

6. Comment pourriez-vous nettoyer le vomi d’un patient ? Marquez toutes les réponses correctes. 
a. Utiliser un balai à franges/serpillère ☐ 
b. Utiliser un chiffon sec ☐ 
c. Utiliser des chiffons pour couvrir le vomi, puis verser soigneusement une solution chlorée à 

0,05 % sur les chiffons et puis enlever le vomi si dessous. Essuyer le vomi avec un chiffon 
imbibé avec une solution chlorée à 0,5% et puis pulvériser avec la solution chlorée ☐ 

d. Aucune de ces réponses ☐ 
7. Pour nettoyer et désinfecter les surfaces, vous avez besoin des seaux suivants dans cet ordre : 1 seaux 

pour l’eau + savon, 1 seaux pour l’eau chlorée et 1 seaux pour l’eau propre  
a. Vrai ☐ 
b. Faux ☐ 

8. Lequel des choix suivants vous donnera une solution d’eau chlorée à 0,05% ? 
a. 1 capuchon de Sur’Eau ou Chlore-C dans 20 litres d’eau ☐ 
b. 10 cuillères d’HTH à 70% dans 20 litres d’eau ☐ 
c. 1 cuillère d’HTH à 70% dans 20 litres d’eau ☐ 

 
IV. Gestion des déchets des activités de soins 

9. Si vous ne pouvez pas détruire les déchets immédiatement, vous pouvez laisser les déchets 
contaminés derrière le centre de santé s'ils sont dans des sacs poubelles. 

a. Vrai ☐ 
b. Faux ☐ 
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10. Chaque FOSA doit disposer d’une méthode fonctionnelle d’élimination des déchets médicaux, y 

compris (choisir tout ce qui s’applique) : 
a. Fosse a déchets anatomiques ☐ 
b. Fosse à bruler ☐ 
c. Un incinérateur ☐ 

11. Les déchets piquants/coupants/tranchant sont les plus dangereux des déchets généralement produits 
dans les services de santé 

a. Vrai ☐ 
b. Faux ☐ 

12. Les poubelles pour tous les déchets clairement étiquetés devraient être disponibles au point de 
production de déchets, ce qui veut dire dans l'unité de soins.  

a. Vrai ☐ 
b. Faux ☐ 

 
V. L’EPI et Précautions complémentaires 

13. Lors du retrait des EPI, à quel moment vous l’avez-vous les mains ? (Choisir la meilleure réponse) 

a. Avant de commencer à enlever les EPI ☐ 
b. Après avoir retiré les EPI ☐ 
c.   Avant de commencer d’enlever les EPI et à la fin ☐ 
d. Avant de commencer à enlever les EPI et après le retrait de chaque élément des EPI ☐ 

14. Quel EPI faut-il utiliser lorsque l’on entre dans une salle où est isolée un patient souffrant du CODID-
19 

a. Tenue médicale, gants, masque chirurgical ☐ 
b. Tenue médicale, chaussures couvertes, gants, blouse, lunettes de protection et masque 

chirurgical ☐ 
c. Tenue médicale, bottes / chaussures couvertes, gants, blouse, lunettes de protection, masque 

chirurgical / écran facial, tablier, cagoule ☐ 
15. Le schéma suivant est la séquence correcte du port des EPI pour les précautions aux gouttelettes 

a. Blouse, Gant, Masque ☐ 
b. Masque, Blouse, Gant ☐ 
c. Blouse, Masque, Gant ☐ 
d. Aucune réponse n’est bonne ☐ 

16. Les précautions standard ne doivent être observées qu'en cas d'éclosion du COVID-19 : 
a. Vrai ☐ 
b. Faux ☐ 

17. Les précautions aériennes sont utilisées pour le SARS-CoV-2 
a. Parce qu’il est transmis par des gouttelettes ☐ 
b. Lorsque les procédures génératrices d’aérosols sont menées ☐ 
c. Lorsque qu’on se trouve à une distance de moins d’un mètre d’un cas confirmé COVID-19 ☐ 
d. Toutes les réponses au-dessus sont bonnes ☐ 

 
VI. Triage, Isolement, et Notification 

18. Combien de fois par jour devez-vous prendre la température d'un patient admis dans une structure de 
santé? 

a. Il n'est pas nécessaire de prendre la température si le patient est déjà admis ☐ 
b. La température doit être prise au moment de l'admission du patient ☐ 
c. Une seule fois par jour ☐ 
d. Au moins deux fois par jour ☐ 



LE GUIDE DU FORMATEUR EN PCI/Wash 

18 
Ministère de la Santé, Boulevard de la République, BP. 545 

 

 
10. Chaque FOSA doit disposer d’une méthode fonctionnelle d’élimination des déchets médicaux, y 

compris (choisir tout ce qui s’applique) : 
a. Fosse a déchets anatomiques ☐ 
b. Fosse à bruler ☐ 
c. Un incinérateur ☐ 

11. Les déchets piquants/coupants/tranchant sont les plus dangereux des déchets généralement produits 
dans les services de santé 

a. Vrai ☐ 
b. Faux ☐ 

12. Les poubelles pour tous les déchets clairement étiquetés devraient être disponibles au point de 
production de déchets, ce qui veut dire dans l'unité de soins.  

a. Vrai ☐ 
b. Faux ☐ 

 
V. L’EPI et Précautions complémentaires 

13. Lors du retrait des EPI, à quel moment vous l’avez-vous les mains ? (Choisir la meilleure réponse) 

a. Avant de commencer à enlever les EPI ☐ 
b. Après avoir retiré les EPI ☐ 
c.   Avant de commencer d’enlever les EPI et à la fin ☐ 
d. Avant de commencer à enlever les EPI et après le retrait de chaque élément des EPI ☐ 

14. Quel EPI faut-il utiliser lorsque l’on entre dans une salle où est isolée un patient souffrant du CODID-
19 

a. Tenue médicale, gants, masque chirurgical ☐ 
b. Tenue médicale, chaussures couvertes, gants, blouse, lunettes de protection et masque 

chirurgical ☐ 
c. Tenue médicale, bottes / chaussures couvertes, gants, blouse, lunettes de protection, masque 

chirurgical / écran facial, tablier, cagoule ☐ 
15. Le schéma suivant est la séquence correcte du port des EPI pour les précautions aux gouttelettes 

a. Blouse, Gant, Masque ☐ 
b. Masque, Blouse, Gant ☐ 
c. Blouse, Masque, Gant ☐ 
d. Aucune réponse n’est bonne ☐ 

16. Les précautions standard ne doivent être observées qu'en cas d'éclosion du COVID-19 : 
a. Vrai ☐ 
b. Faux ☐ 

17. Les précautions aériennes sont utilisées pour le SARS-CoV-2 
a. Parce qu’il est transmis par des gouttelettes ☐ 
b. Lorsque les procédures génératrices d’aérosols sont menées ☐ 
c. Lorsque qu’on se trouve à une distance de moins d’un mètre d’un cas confirmé COVID-19 ☐ 
d. Toutes les réponses au-dessus sont bonnes ☐ 

 
VI. Triage, Isolement, et Notification 

18. Combien de fois par jour devez-vous prendre la température d'un patient admis dans une structure de 
santé? 

a. Il n'est pas nécessaire de prendre la température si le patient est déjà admis ☐ 
b. La température doit être prise au moment de l'admission du patient ☐ 
c. Une seule fois par jour ☐ 
d. Au moins deux fois par jour ☐ 

LE GUIDE DU FORMATEUR EN PCI/Wash 

19 
Ministère de la Santé, Boulevard de la République, BP. 545 

 

19. Pour la prévention et le contrôle des infections dans le contexte de l’épidémie du COVID-19, chaque 
formation sanitaire doit établir une zone de triage. Quelles personnes doivent passer par la zone de 
triage avant d’entrer l’établissement ? 

a. Seulement les jeunes avec de la fièvre ☐ 
b. Seulement les personnes qui ont vomi aujourd’hui ☐ 
c. Seulement les personnes qui ont été en contact avec un cas de COVID-19 confirmé ☐ 
d. Toute personne qui se présente à l’établissement, y compris les prestataires de soins ☐ 

20. A combien de mètres de distance du prestataire et des autres patients doit-il garder entre lui et le patient 
durant le processus de triage? 

a. 30 cm ☐ 
b. 0,5 mètres ☐ 
c. Au moins 1 mètre ☐ 
d. 3 mètres ☐ 

VII. Protocoles d’activité 
21. La colonne A énumère des zones établies du bloc opératoire. La colonne B énumère la 

principale activité qui se déroule dans chaque zone établie. Faire correspondre l’activité avec sa zone 
correspondante. Écrire, dans l’espace prévu à cet effet de la colonne A, le chiffre de l’activité qui 
correspond à la zone où elle a lieu. 
Colonne A (zones du bloc opératoire) Réponse                                Colonne B (activités) 
a. Zone non protégée                                                                             1. revêtir la tenue chirurgicale 
b. Zone de transition stockage                                                               2. traitement des instruments 
c. Zone semi protégée                                                                            3. lavage chirurgical et chirurgie 

              d. Zone protégée                                                                                     4. accès au bloc opératoire 

 
1.1. Clés de réponse aux questionnaires 

I. Lavage des mains 
1. Quel est les méthodes privilégiées pour se laver les mains s'ils sont visiblement souillés ?  

d. Rince-mains à base d’alcool ☐ 
e. Eau et savon☐ 
f. Eau chlorée ☐ 

2. La solution de chlore à 0,5 % est utilisée pour se laver les mains nues. 
c. Vrai ☐ 
d. Faux ☐ 

 
II. Les meilleures pratiques d’injections et de stérilisation 

3. Vous devriez utiliser une aiguille et une seringue stériles pour (cochez tout ce qui s'applique) 
e. Chaque injection ☐ 
f. Reconstitution de médicaments injectables ☐ 
g. Pour chaque 2 vaccinations ☐ 
h. Aucune de ces réponses ☐ 

4. Le chlore devrait-il être utilisé pour stériliser l'équipement et les instruments médicaux ? 
c. Oui ☐ 
d. Non ☐ 

III. Nettoyage et désinfection  
5. Dans quelle direction devez-vous nettoyer et décontaminer les surfaces : 

c. Propre à sale ☐ 
d. Sale à propre ☐ 

6. Comment pourriez-vous nettoyer le vomi d’un patient ? Marquez toutes les réponses correctes. 
e. Utiliser un balai à franges/serpillère ☐ 
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f. Utiliser un chiffon sec ☐ 
g. Utiliser des chiffons pour couvrir le vomi, puis verser soigneusement une solution chlorée à 

0,05 % sur les chiffons et puis enlever le vomi si dessous. Essuyer le vomi avec un chiffon 
imbibé avec  une solution chlorée à 0,5% et puis pulvériser avec la solution chlorée ☐ 

h. Aucune de ces réponses ☐ 
7. Pour nettoyer et désinfecter les surfaces, vous avez besoin des seaux suivants dans cet ordre : 1 

seaux pour l’eau + savon, 1 seaux pour l’eau chlorée et 1 seaux pour l’eau propre  
c. Vrai ☐ 
d. Faux ☐ 

8. Lequel des choix suivants vous donnera une solution d’eau chlorée à 0,05% ? 
d. 1 capuchon de Sur’Eau ou Chlore-C dans 20 litres d’eau ☐ 
e. 10 cuillères d’HTH à 70% dans 20 litres d’eau ☐ 
f. 1 cuillère d’HTH à 70% dans 20 litres d’eau ☐ 

 
IV. Gestion des déchets des activités de soins 

9. Si vous ne pouvez pas détruire les déchets immédiatement, vous pouvez laisser les déchets 
contaminés derrière le centre de santé s'ils sont dans des sacs poubelles. 

c. Vrai ☐ 
d. Faux ☐ 

 
10. Chaque FOSA doit disposer d’une méthode fonctionnelle d’élimination des déchets médicaux, y 

compris (choisir tout ce qui s’applique) : 
a. Fosse a déchets anatomiques ☐ 
b. Fosse a bruler ☐ 
c. un incinérateur ☐ 

11. Les déchets piquants/coupants/tranchant sont les plus dangereux des déchets généralement produits 
dans les services de santé 

c. Vrai ☐ 
d. Faux ☐ 

12. Les poubelles pour tous les déchets clairement étiquetés devraient être disponibles au point de 
production de déchets, ce qui veut dire dans l'unité de soins.  

c. Vrai ☐ 
d. Faux ☐ 

 
V. L’EPI et Précautions complémentaires 

13. Lors du retrait des EPI, à quel moment vous l’avez-vous les mains ? (choisir la meilleure réponse) 
e. Avant de commencer à enlever les EPI ☐ 
f. Après avoir retiré les EPI ☐ 
g.   Avant de commencer d’enlever les EPI et à la fin ☐ 
h. Avant de commencer à enlever les EPI et après le retrait de chaque élément des EPI ☐ 

14. Quel EPI faut-il utiliser lorsque l’on entre dans une salle où est isolée un patient souffrant du 
CODID-19 

d. Tenue médicale, gants, masque chirurgical ☐ 
e. Tenue médicale, chaussures couvertes, gants, blouse, lunettes de protection et masque 

chirurgical ☐ 
f. Tenue médicale, bottes / chaussures couvertes, gants, blouse, lunettes de protection, masque 

chirurgical / écran facial, tablier, cagoule ☐ 
15. Le schéma suivant est la séquence correcte du port des EPI pour les précautions aux gouttelettes 

e. Blouse, Gant, Masque ☐ 
f. Masque, Blouse, Gant ☐ 
g. Blouse, Masque, Gant ☐ 
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f. Utiliser un chiffon sec ☐ 
g. Utiliser des chiffons pour couvrir le vomi, puis verser soigneusement une solution chlorée à 

0,05 % sur les chiffons et puis enlever le vomi si dessous. Essuyer le vomi avec un chiffon 
imbibé avec  une solution chlorée à 0,5% et puis pulvériser avec la solution chlorée ☐ 

h. Aucune de ces réponses ☐ 
7. Pour nettoyer et désinfecter les surfaces, vous avez besoin des seaux suivants dans cet ordre : 1 

seaux pour l’eau + savon, 1 seaux pour l’eau chlorée et 1 seaux pour l’eau propre  
c. Vrai ☐ 
d. Faux ☐ 

8. Lequel des choix suivants vous donnera une solution d’eau chlorée à 0,05% ? 
d. 1 capuchon de Sur’Eau ou Chlore-C dans 20 litres d’eau ☐ 
e. 10 cuillères d’HTH à 70% dans 20 litres d’eau ☐ 
f. 1 cuillère d’HTH à 70% dans 20 litres d’eau ☐ 

 
IV. Gestion des déchets des activités de soins 

9. Si vous ne pouvez pas détruire les déchets immédiatement, vous pouvez laisser les déchets 
contaminés derrière le centre de santé s'ils sont dans des sacs poubelles. 

c. Vrai ☐ 
d. Faux ☐ 

 
10. Chaque FOSA doit disposer d’une méthode fonctionnelle d’élimination des déchets médicaux, y 

compris (choisir tout ce qui s’applique) : 
a. Fosse a déchets anatomiques ☐ 
b. Fosse a bruler ☐ 
c. un incinérateur ☐ 

11. Les déchets piquants/coupants/tranchant sont les plus dangereux des déchets généralement produits 
dans les services de santé 

c. Vrai ☐ 
d. Faux ☐ 

12. Les poubelles pour tous les déchets clairement étiquetés devraient être disponibles au point de 
production de déchets, ce qui veut dire dans l'unité de soins.  

c. Vrai ☐ 
d. Faux ☐ 

 
V. L’EPI et Précautions complémentaires 

13. Lors du retrait des EPI, à quel moment vous l’avez-vous les mains ? (choisir la meilleure réponse) 
e. Avant de commencer à enlever les EPI ☐ 
f. Après avoir retiré les EPI ☐ 
g.   Avant de commencer d’enlever les EPI et à la fin ☐ 
h. Avant de commencer à enlever les EPI et après le retrait de chaque élément des EPI ☐ 

14. Quel EPI faut-il utiliser lorsque l’on entre dans une salle où est isolée un patient souffrant du 
CODID-19 

d. Tenue médicale, gants, masque chirurgical ☐ 
e. Tenue médicale, chaussures couvertes, gants, blouse, lunettes de protection et masque 

chirurgical ☐ 
f. Tenue médicale, bottes / chaussures couvertes, gants, blouse, lunettes de protection, masque 

chirurgical / écran facial, tablier, cagoule ☐ 
15. Le schéma suivant est la séquence correcte du port des EPI pour les précautions aux gouttelettes 

e. Blouse, Gant, Masque ☐ 
f. Masque, Blouse, Gant ☐ 
g. Blouse, Masque, Gant ☐ 
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h. Aucune réponse n’est bonne ☐ 
16. Les précautions standard ne doivent être observées qu'en cas d'éclosion du COVID-19 : 

c. Vrai ☐ 
d. Faux ☐ 

17. Les précautions aériennes sont utilisées pour le SARS-CoV-2 
e. Parce qu’il est transmis par des gouttelettes ☐ 
f. Lorsque les procédures génératrices d’aérosols sont menées ☐ 
g. Lorsque qu’on se trouve à une distance de moins d’un mètre d’un cas confirmé COVID-19 ☐ 
h. Toutes les réponses au-dessus sont bonnes ☐ 

 
VI. Triage, Isolement, et Notification 

18. Combien de fois par jour devez-vous prendre la température d'un patient admis dans une structure 
de santé? 
e. Il n'est pas nécessaire de prendre la température si le patient est déjà admis ☐ 
f. La température doit être prise au moment de l'admission du patient ☐ 
g. Une seule fois par jour ☐ 
h. Au moins deux fois par jour ☐ 

19. Pour la prévention et le contrôle des infections dans le contexte de l’épidémie du COVID-19, 
chaque formation sanitaire doit établir une zone de triage. Quelles personnes doivent passer par la 
zone de triage avant d’entrer l’établissement ? 
e. Seulement les jeunes avec de la fièvre ☐ 
f. Seulement les personnes qui ont vomi aujourd’hui ☐ 
g. Seulement les personnes qui ont été en contact avec un cas de COVID-19 confirmé ☐ 
h. Toute personne qui se présente à l’établissement, y compris les prestataires de soins ☐ 

20. A combien de mètres de distance du prestataire et des autres patients doit-il garder entre lui et le 
patient durant le processus de triage? 
e. 30 cm ☐ 
f. 0,5 mètres ☐ 
g. Au moins 1 mètre ☐ 
h. 3 mètres ☐ 

 
VII. Protocoles d’activité 

21. La colonne A énumère des zones établies du bloc opératoire. La colonne B énumère la 
principale activité qui se déroule dans chaque zone établie. Faire correspondre l’activité avec sa 
zone correspondante. Écrire, dans l’espace prévu à cet effet de la colonne A, le chiffre de l’activité 
qui correspond à la zone où elle a lieu. 

 
2.  
3.  

Colonne A (zones du bloc opératoire) Réponse                                Colonne B (activités) 
a. Zone non protégée                                                                             1. revêtir la tenue chirurgicale 
b. Zone de transition stockage                                                               2. traitement des instruments 

c. Zone semi protégée                                                                            3. lavage chirurgical et chirurgie 
              d. Zone protégée                                                                                     4. accès au bloc opératoire 

 
    
7.2. Matrice de réponses des questionnaires préalables/Pré test 

Un formulaire spécial automatisé, anonyme, la Matrice d’évaluation individuelle et collective 
au format Excel (Fichier 2), est donné pour noter les résultats de tous les participants ou groupe 
au stage de formation. L’introduction des notes obtenues par question permet de colorier la 
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matrice en rouge pour des mauvaises réponses, en couleur verte pour des bonnes réponses et en 
fin la moyenne totale obtenue en couleur vert foncé (moyenne ou score total supérieur à 15/20, 
en couleur vert clair pour des score compris entre 15 et 10/20 et en couleur jaune pour des 
scores inférieurs à 10/20. Cette Matrice permet d’avoir idée sur : 

 L’observance de la PCI/Wash par les agents de santé,  
 L’observance de la PCI/Wash des structures de soins de la localité 
 La visibilité de l’observance de la PCI/Wash chez les agents de santé 
 Le repérage des questions difficiles et des questions comprises par les agents de santé 
 Le pourcentage de réponse aux questions et le score de réponse de chaque participant 
 Le temps à accorder aux questions difficiles par les présentations 
 Le module enseigné 
 Le suivi l’évolution de l’acquisition des connaissances par les agents de santé et de la 

performance des formateurs dans le transfert des connaissances entre le pré test, 
l’évaluation à mi-parcours et le post test. 

Fichier 2: exemple de la matrice remplie d’évaluation individuelle et collective 

 

 
7.3. Utilisation de la matrice individuelle et collective (Fichier 2) 

Les participants sont souvent conscients de ce fait et peuvent se sentir nerveux et gênés à 
l’idée d’être « testés » devant leurs collègues le premier jour d’un stage. Le formateur devrait 
être sensible à cet aspect et administrer le questionnaire d’une manière neutre et qui n’inquiète 
pas les participants, tel que le guide suivent l’indique : 

 Les participants tirent des numéros pour assurer leur anonymat (par exemple, de 1 à 12 
s’il y a 12 participants au stage). 

 Les participants remplissent le questionnaire préalable. 
 Le formateur donne les réponses à chaque question et chaque participant corrige son 

propre questionnaire (ou le formateur ramasse et corrige les questionnaires pendant la 
pause du déjeuner). 

 Les formateurs ramassent les questionnaires annotés avec les numéros des 
participants. 

 Les formateurs remplissent la matrice du groupe  
 Le formateur affiche la matrice remplie. 

Date Lieu

N° Nom et Prénom Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 TOTAL
1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0,5 1 5,5
2 2 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0,5 0 0 5,5
3 3 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 8
4 4 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0,5 0 0 11,5
5 5 1 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0,5 0 0 6,5
6 6 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 10
7 7 1 1 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 7
8 8 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4
9 9 0,25 0 0 0 1 0 0,25 0,25 1 0,25 0 0,25 0 0 0 0 0,5 0,5 0 0 4,25

10 10 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0,25 0 0 0 6,25
11 11 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0,5 0 0 5,5
12 12 1 0 0 0 1 0 1 0,25 1 0 1 0 1 1 0,25 0 0,25 0 0 1 8,75
13 13 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 4
14 14 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0,5 0 0 12,5
15 15 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
16 16 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
17 17 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
18 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19 19 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0,5 0 1 5,5
20 20 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0,5 0 0,5 1 10
21 21 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 11
22 22 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 11
23 23 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0,5 0 0 9,5
24 24 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0,5 0 0 0 0 0 0 0 0 5,5
25 25 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
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Date Lieu

N° Nom et Prénom Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 TOTAL
1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0,5 0,5 0 0 6
2 2 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
3 3 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0,5 0 0 10,5
4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0,25 1 0,5 1 18,75
5 5 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0,5 0,5 0,5 0 5,5
6 6 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0,5 1 15,5
7 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0,25 0,5 0,75 0,5 0 1 16
8 8 0,25 0 0 1 1 0 0,25 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0,5 1 0 0 7
9 9 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 14

10 10 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0,5 0 1 9,5
11 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0,5 1 13,5
12 12 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0,5 0 1 14,5
13 13 0,5 0 0 0 1 0 0,5 0 1 0,25 0 0 1 0 0 0,25 0 1 0,5 0 6
14 14 0
15 15 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0,5 0 0 10,5
16 16 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0,5 0 0 10,5
17 17 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0,5 0 8,5
18 18 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
19 19 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0,5 0,5 1 14
20 20 0
21 21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0,25 0,5 0,5 0 0 1 16,25
22 22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 0 1 0 1 14
23 23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0,25 0,75 0,5 0,5 1 17
24 24 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0,5 1 0 0 0 0,5 0 0,5 1 0 10,5
25 25 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 7

10,12MOYENNE

Formation en PCI, leadership et gestion des programmes de PCI
DIRECTION REGIONALE DE LA SANTE DE NZEREKORE

25/05/2021 Bibliotheque
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matrice en rouge pour des mauvaises réponses, en couleur verte pour des bonnes réponses et en 
fin la moyenne totale obtenue en couleur vert foncé (moyenne ou score total supérieur à 15/20, 
en couleur vert clair pour des score compris entre 15 et 10/20 et en couleur jaune pour des 
scores inférieurs à 10/20. Cette Matrice permet d’avoir idée sur : 

 L’observance de la PCI/Wash par les agents de santé,  
 L’observance de la PCI/Wash des structures de soins de la localité 
 La visibilité de l’observance de la PCI/Wash chez les agents de santé 
 Le repérage des questions difficiles et des questions comprises par les agents de santé 
 Le pourcentage de réponse aux questions et le score de réponse de chaque participant 
 Le temps à accorder aux questions difficiles par les présentations 
 Le module enseigné 
 Le suivi l’évolution de l’acquisition des connaissances par les agents de santé et de la 

performance des formateurs dans le transfert des connaissances entre le pré test, 
l’évaluation à mi-parcours et le post test. 

Fichier 2: exemple de la matrice remplie d’évaluation individuelle et collective 

 

 
7.3. Utilisation de la matrice individuelle et collective (Fichier 2) 

Les participants sont souvent conscients de ce fait et peuvent se sentir nerveux et gênés à 
l’idée d’être « testés » devant leurs collègues le premier jour d’un stage. Le formateur devrait 
être sensible à cet aspect et administrer le questionnaire d’une manière neutre et qui n’inquiète 
pas les participants, tel que le guide suivent l’indique : 

 Les participants tirent des numéros pour assurer leur anonymat (par exemple, de 1 à 12 
s’il y a 12 participants au stage). 

 Les participants remplissent le questionnaire préalable. 
 Le formateur donne les réponses à chaque question et chaque participant corrige son 

propre questionnaire (ou le formateur ramasse et corrige les questionnaires pendant la 
pause du déjeuner). 

 Les formateurs ramassent les questionnaires annotés avec les numéros des 
participants. 

 Les formateurs remplissent la matrice du groupe  
 Le formateur affiche la matrice remplie. 

Date Lieu

N° Nom et Prénom Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 TOTAL
1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0,5 1 5,5
2 2 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0,5 0 0 5,5
3 3 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 8
4 4 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0,5 0 0 11,5
5 5 1 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0,5 0 0 6,5
6 6 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 10
7 7 1 1 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 7
8 8 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4
9 9 0,25 0 0 0 1 0 0,25 0,25 1 0,25 0 0,25 0 0 0 0 0,5 0,5 0 0 4,25

10 10 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0,25 0 0 0 6,25
11 11 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0,5 0 0 5,5
12 12 1 0 0 0 1 0 1 0,25 1 0 1 0 1 1 0,25 0 0,25 0 0 1 8,75
13 13 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 4
14 14 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0,5 0 0 12,5
15 15 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
16 16 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
17 17 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
18 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19 19 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0,5 0 1 5,5
20 20 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0,5 0 0,5 1 10
21 21 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 11
22 22 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 11
23 23 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0,5 0 0 9,5
24 24 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0,5 0 0 0 0 0 0 0 0 5,5
25 25 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

6,79MOYENNE

Formation en PCI, leadership et gestion des programmes de PCI
DIRECTION REGIONALE DE LA SANTE DE NZEREKORE

25au 27/05/2021 Bibliotheque

 
Date Lieu

N° Nom et Prénom Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 TOTAL
1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0,5 0,5 0 0 6
2 2 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
3 3 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0,5 0 0 10,5
4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0,25 1 0,5 1 18,75
5 5 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0,5 0,5 0,5 0 5,5
6 6 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0,5 1 15,5
7 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0,25 0,5 0,75 0,5 0 1 16
8 8 0,25 0 0 1 1 0 0,25 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0,5 1 0 0 7
9 9 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 14

10 10 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0,5 0 1 9,5
11 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0,5 1 13,5
12 12 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0,5 0 1 14,5
13 13 0,5 0 0 0 1 0 0,5 0 1 0,25 0 0 1 0 0 0,25 0 1 0,5 0 6
14 14 0
15 15 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0,5 0 0 10,5
16 16 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0,5 0 0 10,5
17 17 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0,5 0 8,5
18 18 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
19 19 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0,5 0,5 1 14
20 20 0
21 21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0,25 0,5 0,5 0 0 1 16,25
22 22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 0 1 0 1 14
23 23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0,25 0,75 0,5 0,5 1 17
24 24 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0,5 1 0 0 0 0,5 0 0,5 1 0 10,5
25 25 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 7
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Formation en PCI, leadership et gestion des programmes de PCI
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 Le formateur et les participants discutent des résultats du questionnaire, tels 
qu’affichés sur la matrice et décident, de manière commune, de la manière de répartir 
le temps du stage ainsi que les efforts individuels. 

 
7.4. Evaluation de base de la PCI/Wash des structures de soins de la localité et le 

remplissage de la Matrice PCI/Wash des structures de soins (Fichier 3) 
Avant le début de la formation/stage en PCI/Wash, les autorités sanitaires locales, les 
formateurs doivent évaluer la performance PCI/Wash des structures de soins à l’aide de l’outil 
score card pour les urgences épidémiques ou de l’outil national d’évaluation de la performances 
PCI/Wash des structures de soins en temps normal. La réponse aux questions fermées par oui 
ou par non, en rapport avec les précautions standards et les modules PCI/Wash en général 
permet d’attribuer un score de 0 ou de 1 à chaque question. 

Un formulaire spécial automatisé, non anonyme (mention des noms des structures de soins de 
la localité), la Matrice de la cartographie de la PCI/Wash des structures de soins, au format 
Excel, est donné pour noter les résultats obtenus par thématique. L’introduction des notes 
obtenues par question permet de colorier la matrice en rouge pour le score 0 et 1, en couleur 
jaune pour le score de 2, en couleur verte pour le score 3 réponses et en fin la moyenne totale 
obtenue par la structure de soins et le pourcentage de performance qui est soit inférieur à 50% 
(cellule colorée en rouge), soit compris entre 50% et 75% (cellule colorée en jaune), soit 
supérieur à 75% (cellule colorée en vert). Cette Matrice permet de : 

 La performance PCI/Wash de chaque structure de soins 
 Faire la comparaison de performance PCI/Wash des structures de soins de la localité 
 De connaitre des lacunes des structures de soins par thématique 
 D’orienter les agents de santé participant au stage de connaitre les problèmes de 

PCI/Wash imminent de sa structure de soins et de remplir la colonne des besoins sur la 
fiche du PAO futur après la formation 

 De créer une concurrence entre les structures de soins et de redynamiser les participants 
de chaque structure pour une amélioration de la PCI/Wash 

 De capter, d’analyser les données de PCI/Wash pour la prise de décision 
 D’orienter les formateurs afin de concentrer plus de temps aux thématiques récurrentes 

en termes de qualité dans les structures de soins, sur la matrice. 

Fichier 3: exemple de la matrice remplie de la performance PCI/Wash des structures de soins à l’aide du score card 



LE GUIDE DU FORMATEUR EN PCI/Wash 

24 
Ministère de la Santé, Boulevard de la République, BP. 545 

 

 

7.5. Evaluation de la journée 
A la fin de chaque journée de stage, une matrice d’évaluation journalière de la formation, des 
participants et des formateurs (Fichier 4) est projetée pour une évaluation de la journée par 
chaque participant. La matrice servant pour cette évaluation est projetée et son contenu est 
expliqué aux participants. Elle comprend 7 domaines d’évaluation (Méthodologie et 
facilitation, Contenu de la matière enseignée, Participation individuelle au stage, Organisation 
de la journée, le respect de l’agenda de la journée tel que défini, la restauration de la journée, 
le cadre de travail) et 4 critères d’échelle de Likert (Très satisfait, satisfait, peu satisfait, pas 
satisfait) pour chaque domaine. 

Chaque participant se servira d’une demi page d’une feuille de rame A4 pour remplir les 7 
domaines évalués selon les recommandations de la matrice. Le dépouillement des réponses 
des participants est fait par l’équipe de formateurs et d’encadrement. Les données issues de ce 
dépouillement sont intégrées dans un fichier Excel afin de génère un graphique de fréquence. 
Ce graphique permet : 

 D’avoir un regard sur les appréciations des différents domaines évalués 
 D’orienter les formateurs et encadreurs sur les recommandations à faire pour chaque 

domaine pour la suite des stages 
 De prendre des dispositions pour des ateliers/stages futurs 
 D’apprécier les formateurs, les participants et la formations 

Fichier 4: matrice d’évaluation journalière de la formation, des participants et des formateurs (vierge et remplie) 

Dates 26
/0

2/
20

21

27
/0

2/
20

21

27
/0

2/
20

21

01
/0

3/
20

21

01
/0

3/
20

21

02
/0

3/
20

21

02
/0

3/
20

21

02
/0

3/
20

21

03
/0

3/
20

21

05
/0

3/
20

21

N° Paramètres                                                                                                               Fosa HR
Z

CP
 tw

in

CS
 G

on
ia

CS
 D

or
oT

ha

CS
 H

or
oy

a

CP
 h

ug
ue

tte

CS
 C

om
er

cia
l

CS
 M

oh
om

o

CS
 So

ko
ur

a

CS
 G

ou
ec

ké

1 Programme de lutte anti-infctieuse au sein de l'etablissement 3 0 2 0 1 1 1 1 2 2
2 Triage disonible 0 0 0 1 2 1 2 1 1 3
3 Identification d'une Zone d'isolement/attente 1 0 1 0 0 0 1 2 0 3
4 Lavage des mains et installatin y relatives 2 1 2 2 2 2 2 1 0 1
5 Disponibilité et usage des équipements de protection individuelle (EPI) 0 0 0 1 0 0 1 1 1 3

6 Tri des dechèts 0 1 0 3 3 2 1 1 3 1
7 Elimination des dechèts 0 1 0 2 1 1 1 2 1 3
8 Formation du personnel 2 0 0 0 0 0 1 1 0 1
9 Alerte des cas suspects intra-hospitaliers (Fosa) 2 1 1 0 0 0 0 0 1 3

10 Stérilisation 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0
11 Bionettoyage de l'environement du patient 1 0 0 2 0 0 1 1 0 2
12 Exposition d'un agent de santé à Ebola 3 0 0 0 0 0 1 2 0 1
13 Approvisionnent en eau et stockage d'eau 2 0 0 2 2 2 0 2 2 2
14 Hygiène et proprété au sein de la Fosa 2 2 2 2 1 1 1 0 1 1

TOTAL GENERAL 19 6 8 15 12 11 14 16 12 26
SCORE DE PERFORMANCE EN PCI DE LA FOSA 45% 14% 19% 36% 29% 26% 33% 38% 29% 62%

PERFORMANCE DES FOSA EN PREVENTION ET CONTRÔLE DES INFOCETIONS (Ville de Nzérékoré et environs)
(BASELINE)
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CHAPITRE I : les précautions standards 
8. Les modules de formation : NB : les modules sont adaptables selon chaque maladie 

infectieuse faisant l’objet de l’événement et/ou de la formation. Les modules contiennent 
des diapositives et sont structurées, en majorité, de la façon suivante : un exercice 
d’introduction, des objectifs à atteindre, des exercices de démonstration pratique. Les 
modules sont accompagnés, en majorité de vidéos pour le transfert de connaissances. 
Chaque diapositive est accompagnée de mode pages de notes pour les prises de notes. La 
simulation des exercices d’introduction, des exercices de démonstration pratique, la 
projection des vidéos, le test à mi-parcours dépend de la performance des participants au 
prétest, des objectifs assignés au stage et de physionomie de la salle. 
 
Pour l’enseignement des modules eau, hygiène, assainissement, les experts de l’Unicef 
doivent être sollicités si possible. Pour l’enseignement du module communication sur le 
risque et engagement communautaire, il est souhaitable qu’un expert du dit domaine soit 
sollicité. 
 
8.1. Précautions Standards 

8.1.1. MODULE 0 : Introduction à la PCI/Wash 
 

Exercices d’introduction/film 
Nom de l’exercice 

Très satisfait Satisfait Peu satisfait Pas satisfait

Méthodologie 
et facilitation 7 24 1 0
Contenu de la 
matière 5 25 1 0
Participation 6 22 1 0
Organisation 7 20 2 0
Respect de 
l’agenda 5 23 1 0
Restauration 4 21 1 2
Cadre de 
travail 6 22 0 0

La Matrice d’évaluation journalière de la formation
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Visualisation du film handwashingforlife leadership forum présente The Why, The When, 
The How, The Gauteng Department of Health South Africa (Vidéo 1) 
Objectif  
Montrer comment les microbes sont propagés par les agents de santé, les patients, les 
accompagnateurs dans les structures de soins, des structures de soins à la maison, dans la 
communauté, vice versa 
Durée  15 minutes 
Matériels  Film vidéo1, Vidéoprojecteur 
Instruction au formateur   
Nous allons visualiser une vidéo. Chaque participant, encadreur, formateur doit être 
attentif. Le formateur oriente les participants pour la compréhension de la vidéo. 
L’évènement de la vidéo se passe dans une structure de soins, dans les foyers d’habitation 
et dans la communauté. Le cadran bleu apparaissant comme alerte sur la poitrine d’un 
malade hospitalisé doit être considéré comme des microbes, c’est-à-dire un malade 
souffrant soit de la Covid-19, soit de la Grippe saisonnière qui vient d’éternuer sur sa 
poitrine sans observer les mesures barrière (utilisation d’un mouchoir ou éternuer dans le 
pli du coude ou un malade) souffrant d’un syndrome de gastro-entérite qui a vomi sur sa 
poitrine à l’insu des agents de soins et les vomissures ont été nettoyées par sa femme. Ce 
malade demande de l’aide des agents de santé. 
Procédure 
Demandera chaque participant : 

 De visualiser le film et d’être attentif sur le comportement de toutes les personnes 
apparaissant dans la vidéo ; 

 De noter les bons et mauvais comportements de toutes les personnes apparaissant 
dans la vidéo ; 

 De noter tous les mauvais comportements qu’elle aurait effectué ou qu’elle continue 
à effectuer dans une structure de soins ou lors des soins, à la maison et dans la 
communauté ; 

Questions de discussion 
 Que ressent chaque participant ? 
 Demandez aux participants si les comportements des agents de santé de la vidéo 

reflètent réellement leurs comportements dans leurs structures de soins respectives ? 
 Qu’avez-vous appris dans cette vidéo ? 
 Est-ce qu’il y a une personne dans cette vidéo qui savait qu’il était potentiellement 

porteur de microbes ou que son collaborateur, parent, voisin était porteur de microbe 
virulent ? 

 Quel enseignement tirons-nous de cette vidéo ? 
Commentaires 

 Personne dans cette vidéo ne savait que son interlocuteur ou les objets et matériels 
environnant dans cette structure de soins était porteur d’un microbe potentiellement 
pathogène 

 Personne dans cette vidéo, dans une structure de soins ne pensent à observer les 
mesures barrières, ne pense se protéger et protéger les autres 

 Tout le monde est exposé au risque d’une contamination microbienne  
 

8.1.1.1. Module 0 : introduction à la PCI/Wash et les commentaires (CAS de la 
MVE) 
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8.1.1.1. Module 0 : introduction à la PCI/Wash et les commentaires (CAS de la 
MVE) 
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Exercice 1 pratique de démonstration en salle par les participants 
Quoi ? Cycle de transmission des maladies infectieuses 
Objectifs 
Cette activité a pour objet de : 

 Revoir les conditions qui favorisent la propagation des maladies infectieuses 
 Aider les participants à comprendre comment interrompre le cycle en fonction des 

différentes méthodes de transmission 
Durée 20 mn 
Ressources/matériel nécessaires 

 3 à 5 cartes avec les noms de maladies infectieuses différentes 
 Grande fiche de papier flip chart et les feutres de différentes couleurs pour chaque 

groupe 
Instructions/ Comment ? 
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 Préparez les cartes à l’avance en choisissant des maladies avec des voies de 
transmission différentes ; voir exemples ci-après (Figure 3). Une information 
générale sur chaque maladie est soit lu dans le manuel de référence ou dans le 
cahier du participant, par les membres du groupe, soit les informations générales 
sont résumées sur le verso de la carte. 

 Divisez les participants en trois à cinq groupes. 
 Distribuez une carte avec une maladie infectieuse à chaque groupe ou projeter les 

slides des cartes et le cycle de transmission vide. 
 Demandez à chaque groupe de dessiner le cycle de transmission de sa maladie 

spécifique sur une grande fiche comme enseigné pendant le stage (Module 0) en se 
réfèrent à la description des différentes maladies infectieuses (Exemple : Module 
17) ou en se réfèrent au verso de la carte (figure 3 cahier du participant). 

 Demandez à chaque groupe d’identifier les barrières ou mesures pour interrompre le 
cycle de transmission et prévenir la propagation de la maladie infectieuse. (Tableau 
2, guide du formateur, Tableau 3 guide du participant) 

Où ? et Quand ? Dans la salle de stage, après le module 0 
Qui ? Les participants 
Récapitulatif 
Quelles sont vos remarques fondamentales après cet exercice en termes de réservoir, de porte 
d’entrée des agents pathogènes, de transmission des agents pathogènes, de porte de sortie et 
de porte d’entrée des agents pathogène ? qui sont les plus vulnérables à ses agents 
pathogènes ? et quels sont les moyens de protections ? 

 

La plupart des agents infectieux se transmettent soit par contact avec des substances organiques 
telles que le sang, les matières fécales, les crachats, soit par gouttelette, soit par voie aérienne. 
La porte d’entrée des agents pathogènes, leurs modes de transmission, leurs portes d’entrée des 
agents pathogène dépendent des types d’agents pathogènes. 

Les moyens de prévention contre les maladies infectieuses sont assurés généralement par les 
précautions standards, les précautions complémentaires et autres précautions comme la 
vaccination, … 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

CARTE 

EBOLA 

Verso carte Ebola 
-Agent pathogène 
-réservoir 
-porte de sortie 
-Mode de transmission 
-Porte d’entrée 
-hôte susceptible 

 

CARTE 

COVID  19 

Verso carte grippe 
-Agent pathogène 
-réservoir 
-porte de sortie 
-Mode de transmission 
-Porte d’entrée 
-hôte susceptible 
 

 

CARTE 

CHOLERA 

Verso carte choléra 
-Agent pathogène 
-réservoir 
-porte de sortie 
-Mode de transmission 
-Porte d’entrée 
-hôte susceptible 
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Figure 3: carte des maladies infectieuses et cycle de transmission 

 

Tableau 2: mesures de prévention des maladies infectieuses 

MVE Covid 19 Choléra 
Hygiène des mains Hygiène des mains Hygiène des mains 
Port de EPI Port de EPI Port des EPI 
EDS Hygiène respiratoire EDS 
 EDS  
   
   
   

 

Exercice 2 pratique de démonstration en salle par les participants 
Quoi ? Evaluation du risque de transmission des maladies 

infectieuses 

Choléra 
Cycle de transmission 

Vibrio cholerae 
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Objectifs 
Cette activité a pour objet de : 

 Faire une évaluation de risque de transmission des maladies infectieuses 
 Aider les participants à comprendre comment évaluer le risque de transmission des 

maladies infectieuses dans les aspects de travail pour la sécurité et la santé des personnels 
et des patients. 

Durée 20 mn 
Ressources/matériel nécessaires 

 3 à 5 cartes avec les noms des exercices quotidiens des professionnels de santé 
 Grande fiche de papier flip chart et les feutres de différentes couleurs pour chaque 

groupe 
Instructions/ Comment ? 

 Préparez les cartes des activités dans les structures de soin (Figure 4) à l’avance en 
choisissant des exercices pratiques des professionnels de santé dans le continuum de 
l’épisode des soins ; voir exemples ci-après. 

 Divisez les participants en trois à cinq groupes. 
 Distribuez une carte avec un exercice quotidien à chaque groupe ou projeter les 

slides des cartes et le cycle d’évaluation des risque vide (Figure 5). 
 Demandez à chaque groupe de dessiner les étapes d’identification des risques 

(Figure 5 et les sous composante de chaque étape sur un grand papier de flip chart 
 Les participants doivent se référer au module 0 pages 12-13 du manuel de référence. 
 Le formateur prépare les réponses sur une slide pour une projection après discussion 

avec les participants (Figure 5). 
Où ? et Quand ? Dans la salle de stage, après le module 0 
Qui ? Les participants 
Récapitulatif 
Quelles sont vos remarques fondamentales après cet exercice ?  

 

Tous les actes posés par les professionnels de santé auprès des malades sont parsemées de 
risques qu’il faut systématiquement évaluer en identifiant les dangers auxquels le personnel de 
santé est exposé ainsi que le patient et son entourage, identifier les personnes à risque afin de 
les protéger. Enfin identifier les mesures à mettre en place avant de faire l’acte de soins. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 4: fiches des activités courantes dans les structures de soin 

Faire une injection 
IV chez un patient 

séropositif 

Recevoir en 
consultation un 
enfant présentant 
de la fièvre et des 
boutons pustuleux 
sur le corps 

Nettoyer les vomis 
d’un malade aux 

urgences pendant 
l’épidémie de la MVE 

Recevoir un 
patient au triage 

pendant une 
épidémie de 

grippe 



LE GUIDE DU FORMATEUR EN PCI/Wash 

42 
Ministère de la Santé, Boulevard de la République, BP. 545 

 

Objectifs 
Cette activité a pour objet de : 

 Faire une évaluation de risque de transmission des maladies infectieuses 
 Aider les participants à comprendre comment évaluer le risque de transmission des 

maladies infectieuses dans les aspects de travail pour la sécurité et la santé des personnels 
et des patients. 

Durée 20 mn 
Ressources/matériel nécessaires 

 3 à 5 cartes avec les noms des exercices quotidiens des professionnels de santé 
 Grande fiche de papier flip chart et les feutres de différentes couleurs pour chaque 

groupe 
Instructions/ Comment ? 

 Préparez les cartes des activités dans les structures de soin (Figure 4) à l’avance en 
choisissant des exercices pratiques des professionnels de santé dans le continuum de 
l’épisode des soins ; voir exemples ci-après. 

 Divisez les participants en trois à cinq groupes. 
 Distribuez une carte avec un exercice quotidien à chaque groupe ou projeter les 

slides des cartes et le cycle d’évaluation des risque vide (Figure 5). 
 Demandez à chaque groupe de dessiner les étapes d’identification des risques 

(Figure 5 et les sous composante de chaque étape sur un grand papier de flip chart 
 Les participants doivent se référer au module 0 pages 12-13 du manuel de référence. 
 Le formateur prépare les réponses sur une slide pour une projection après discussion 

avec les participants (Figure 5). 
Où ? et Quand ? Dans la salle de stage, après le module 0 
Qui ? Les participants 
Récapitulatif 
Quelles sont vos remarques fondamentales après cet exercice ?  

 

Tous les actes posés par les professionnels de santé auprès des malades sont parsemées de 
risques qu’il faut systématiquement évaluer en identifiant les dangers auxquels le personnel de 
santé est exposé ainsi que le patient et son entourage, identifier les personnes à risque afin de 
les protéger. Enfin identifier les mesures à mettre en place avant de faire l’acte de soins. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 4: fiches des activités courantes dans les structures de soin 

Faire une injection 
IV chez un patient 

séropositif 

Recevoir en 
consultation un 
enfant présentant 
de la fièvre et des 
boutons pustuleux 
sur le corps 

Nettoyer les vomis 
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urgences pendant 
l’épidémie de la MVE 

Recevoir un 
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pendant une 
épidémie de 

grippe 
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Figure 5: cycle d’évaluation des risques 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Contacter une maladie infectieuse  par 
contact, air : rougeole, dermatose 

PPL, autre enfant 

Transmission aux autres enfants 

EPI (gant, masque),  isolement 

Passer en revue le cycle 
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8.1.2. MODULE 1 : Hygiène des mains 
 

Exercices d’introduction : hygiène de mains 
Nom de l’exercice 
Pratique quotidienne de l’hygiène des mains 
Objectif  

 Comprendre si les participants savent pratiquer l’hygiène des mains 
 Savoir si les participants connaissent les différents produits utilisés pour la pratique 

d’hygiène des mains 
Durée  10 mn 
Matériels  

 Kit de lavage de main fonctionnel (rempli d’eau propre, morceau de savon ou savon 
liquide, mouchoir jetable, seau de recueillement des eaux usées, à côté du kit) 

 Solution hydro-alcoolique 
 Utilisation du caisson pédagogique (boîte à coucou) 

Instruction au formateur   
• Préparez un kit de lavage des mains fonctionnels dans la salle de stage de formation.  
• Préparez une grille d’évaluation des étapes d’hygiène des mains (liste de 

vérification de l’hygiène des mains, page 68 du cahier du participant).  
• Interrogez les participants : Qui connait faire l’hygiène des mains ? 
• Demandez aux participants (au nombre de 4-5 choisis à différents niveaux de la 

salle et de différentes catégories professionnelles) 
• Demandez aux participants choisis de réunir les matériels nécessaires pour 

l’hygiène des mains 
• Chaque formateur observera 1 ou 2 participants dans sa pratique d’hygiène des 

mains 
• Demandez aux participants choisis de pratiquer l’hygiène des mains sous le regard 

de leurs collègues et des encadreurs soit individuellement soit en groupe 
• Les formateurs arrêteront la pratique d’hygiène des mains chez les participants ne 

respectant pas les étapes de la pratique d’hygiène des mains 
Procédure 

 Le formateur demande aux participants de réunir tout le matériel nécessaire pour la 
pratique de l’hygiène des mains 

 Le formateur demande aux participants de pratiquer l’hygiène des mains soit 
individuellement soit en groupe, selon leur connaissance ou les connaissances reçues 
antérieurement en se servant des produits d’hygiène de mains disponible 

 Les formateurs rempliront la grille d’évaluation des étapes à respecter pour l’hygiène 
des mains (de la préparation à la pratique d’hygiène des mains) 

 Le formateur présentateur fera un ratio de la pratique d’hygiène des mains correcte 
des participants volontaires ayant pratiqué l’hygiène des mains 

Questions de discussion 
 Qu’avez-vous appris ? 
 Le respect des étapes est-il important ? et Pourquoi ? 

Commentaires 
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8.1.2. MODULE 1 : Hygiène des mains 
 

Exercices d’introduction : hygiène de mains 
Nom de l’exercice 
Pratique quotidienne de l’hygiène des mains 
Objectif  

 Comprendre si les participants savent pratiquer l’hygiène des mains 
 Savoir si les participants connaissent les différents produits utilisés pour la pratique 

d’hygiène des mains 
Durée  10 mn 
Matériels  

 Kit de lavage de main fonctionnel (rempli d’eau propre, morceau de savon ou savon 
liquide, mouchoir jetable, seau de recueillement des eaux usées, à côté du kit) 

 Solution hydro-alcoolique 
 Utilisation du caisson pédagogique (boîte à coucou) 

Instruction au formateur   
• Préparez un kit de lavage des mains fonctionnels dans la salle de stage de formation.  
• Préparez une grille d’évaluation des étapes d’hygiène des mains (liste de 

vérification de l’hygiène des mains, page 68 du cahier du participant).  
• Interrogez les participants : Qui connait faire l’hygiène des mains ? 
• Demandez aux participants (au nombre de 4-5 choisis à différents niveaux de la 

salle et de différentes catégories professionnelles) 
• Demandez aux participants choisis de réunir les matériels nécessaires pour 

l’hygiène des mains 
• Chaque formateur observera 1 ou 2 participants dans sa pratique d’hygiène des 

mains 
• Demandez aux participants choisis de pratiquer l’hygiène des mains sous le regard 

de leurs collègues et des encadreurs soit individuellement soit en groupe 
• Les formateurs arrêteront la pratique d’hygiène des mains chez les participants ne 

respectant pas les étapes de la pratique d’hygiène des mains 
Procédure 

 Le formateur demande aux participants de réunir tout le matériel nécessaire pour la 
pratique de l’hygiène des mains 

 Le formateur demande aux participants de pratiquer l’hygiène des mains soit 
individuellement soit en groupe, selon leur connaissance ou les connaissances reçues 
antérieurement en se servant des produits d’hygiène de mains disponible 

 Les formateurs rempliront la grille d’évaluation des étapes à respecter pour l’hygiène 
des mains (de la préparation à la pratique d’hygiène des mains) 

 Le formateur présentateur fera un ratio de la pratique d’hygiène des mains correcte 
des participants volontaires ayant pratiqué l’hygiène des mains 

Questions de discussion 
 Qu’avez-vous appris ? 
 Le respect des étapes est-il important ? et Pourquoi ? 

Commentaires 
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Tous les agents de santé ne savent pas pratiquer correctement l’hygiène des mains. Tous 
agents de santé doivent savoir pratiquer l’hygiène des mains. Chaque étape de l’hygiène des 
mains est importante à observer. 

 
8.1.2.1. Module 1 : Hygiène des mains et les commentaires 
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Exercice pratique de démonstration en salle par les participants  
Quoi ? Pratique de la technique d’hygiène des mains en salle de stage 
Objectifs 
Cette activité a pour objet de : 

 Faire la pratique de l’hygiène des mains avec les participants 
 Aider les participants à comprendre l’importance de chaque étape de la pratique 

d’hygiène des mains 
Durée 30 mn 
Ressources/matériel nécessaires  

 Kit de lavage de main fonctionnel (rempli d’eau propre, morceau de savon ou savon 
liquide, mouchoir jetable, seau de recueillement des eaux usées, à côté du kit) 

 Solution hydro-alcoolique 
 Différentes tailles de gants stériles ou de gants d’examen 
 Tabliers et blouses en plastique pour chaque participant 
 Sac poubelle en plastique 
 Gouache (peinture) 
 Une table suffisamment grande pour le nombre de participants 
 Du papier journal ou de tableau de conférence pour couvrir la table 
 Un chronomètre 

Instructions/ Comment ? 
Premier temps 

 Le formateur demande aux participant de se lever et se mettre en binôme, préparent 
la zone de l’exercice en couvrant la table de papier journal ou flip chart 

 Le formateur demandera aux participants (une personne) de porter une paire de gant 
et l’autre personne servant d’observateur, chronomètre le temps d’hygiène des mains 

 Le formateur demandera à l’observateur de mettre 5cc de la gouache entre les mains 
du porteur de la paire de gants. Ce dernier doit faire l’hygiène des mains 

 L’observateur (participant) chronomètre le temps de lavage des mains et relèvera 
toutes les parties de la main non recouvertes par la gouache  
Deuxième temps 
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Exercice pratique de démonstration en salle par les participants  
Quoi ? Pratique de la technique d’hygiène des mains en salle de stage 
Objectifs 
Cette activité a pour objet de : 

 Faire la pratique de l’hygiène des mains avec les participants 
 Aider les participants à comprendre l’importance de chaque étape de la pratique 

d’hygiène des mains 
Durée 30 mn 
Ressources/matériel nécessaires  

 Kit de lavage de main fonctionnel (rempli d’eau propre, morceau de savon ou savon 
liquide, mouchoir jetable, seau de recueillement des eaux usées, à côté du kit) 

 Solution hydro-alcoolique 
 Différentes tailles de gants stériles ou de gants d’examen 
 Tabliers et blouses en plastique pour chaque participant 
 Sac poubelle en plastique 
 Gouache (peinture) 
 Une table suffisamment grande pour le nombre de participants 
 Du papier journal ou de tableau de conférence pour couvrir la table 
 Un chronomètre 

Instructions/ Comment ? 
Premier temps 

 Le formateur demande aux participant de se lever et se mettre en binôme, préparent 
la zone de l’exercice en couvrant la table de papier journal ou flip chart 

 Le formateur demandera aux participants (une personne) de porter une paire de gant 
et l’autre personne servant d’observateur, chronomètre le temps d’hygiène des mains 

 Le formateur demandera à l’observateur de mettre 5cc de la gouache entre les mains 
du porteur de la paire de gants. Ce dernier doit faire l’hygiène des mains 

 L’observateur (participant) chronomètre le temps de lavage des mains et relèvera 
toutes les parties de la main non recouvertes par la gouache  
Deuxième temps 
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 Le formateur invitera quelques participants pour se laver les mains avec l’eau et le 
savon (un binôme), avec l’eau simple (un binôme), avec la solution hydro-alcoolique 
(un binôme). Les mains du participant choisi pour se laver les mains sont salies, sur 
toutes ses parties, par de l’huile d’arachide 

 Le formateur observera avec le binôme observateur si les mains sont propres et 
exemptes de toutes les traces de saleté (huile d’arachide) 

 Les participants invités à se laver les mains témoignerons si leurs mains sont propres 
ou pas 
Troisième temps 

 Le formateur attirera l’attention de tous les participant pour la démonstration de la 
technique correcte d’hygiène des mains par les formateurs soit avec l’eau et le savon, 
soit avec la solution hydro-alcoolique 

 Le formateur expliquera le pourquoi il faut observer chaque étape et montrera 
l’importance de l’eau et du savon dans l’hygiène des mains pour tuer les micro-
organismes. 

Où ? et Quand ? Dans la salle de stage, après le module 1 
Qui ? Les participants 
Récapitulatif 

• Quelles sont vos remarques fondamentales après cet exercice ?  
• Quelle est l’influence du savon ? Quelle est l’influence du temps ? 
• Les Vidéos 2, 3, 4 sont disponibles pour améliorer le transfert des connaissances 

 
Le temps, la technique, l’eau propre et le savon font toute la différence dans l’hygiène adéquate 
des mains pour la prévention de la propagation des infections. 
Il faut se laver les mains à l’eau et au savon lorsqu’elles sont visiblement sales.  
 
Le savon, qu’il soit ordinaire, antiseptique, parfumé élimine presque complètement les agents 
pathogènes sur les mains en les mettant en pièces, car la plupart des agents pathogènes (virus 
surtout) sont entourés de protéine et de graisses (surfaces lipidiques) (voir vidéo 4)  
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8.1.3. MODULE 2 : Hygiène respiratoire 
 

Exercices d’introduction : hygiène de mains 
Nom de l’exercice 
Visualisation du film hygiène respiratoire 
Objectif  
Montrer comment les microbes se transmettent d’un individu à un autre à travers la 
respiration dans les structures de soins, à la maison et dans la communauté. 
Durée  10 minutes 
Matériels  
film vidéo, Vidéoprojecteur 
Instruction au formateur  
Nous allons visualiser une vidéo (vidéo 5, 6, 7). Chaque participant encadreur, formateur 
doit être attentif. Le formateur oriente les participants pour la compréhension de la vidéo. 
L’évènement de la vidéo se passe dans une structure de soins, (unité d’isolement). Les 
gouttelettes rouges évacuées par le malade sont considérées comme des microbes, c’est-à-
dire un malade souffrant soit de la Covid-19, soit de la Grippe saisonnière, soit d’une 
tuberculose qui vient d’éternuer, de tousser. Le médecin ou l’infirmier vient faire une visite 
quotidienne. 
Procédure 
Le formateur demandera chaque participant : 

 De visualiser le film et d’être attentif sur le comportement de toutes les personnes 
apparaissant dans la vidéo ; 

 De noter les bons et mauvais comportements de toutes les personnes apparaissant 
dans la vidéo ; 

 De noter tous les mauvais comportements qu’elle aurait effectué ou qu’elle continue 
à effectuer dans une structure de soins ou lors des soins, à la maison et dans la 
communauté ; 

Questions de discussion 
 Que ressent chaque participant ? 
 Demandez aux participants si les comportements des agents de santé sur les vidéos 

reflètent réellement leurs comportements et le comportement des malades dans leurs 
structures de soins respectives ? 

 Qu’avez-vous appris sur ces vidéos ? 
 Quel enseignement tirons-nous de ces vidéos ? 

Commentaires 
Le professionnel de santé se protège mais n’enseigne pas les mesures barrières au malade 
pour protéger d’autres professionnels de santé, les accompagnants.   

 
 

8.1.3.1. Module 3 : Hygiène respiratoire et les commentaires 
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8.1.3. MODULE 2 : Hygiène respiratoire 
 

Exercices d’introduction : hygiène de mains 
Nom de l’exercice 
Visualisation du film hygiène respiratoire 
Objectif  
Montrer comment les microbes se transmettent d’un individu à un autre à travers la 
respiration dans les structures de soins, à la maison et dans la communauté. 
Durée  10 minutes 
Matériels  
film vidéo, Vidéoprojecteur 
Instruction au formateur  
Nous allons visualiser une vidéo (vidéo 5, 6, 7). Chaque participant encadreur, formateur 
doit être attentif. Le formateur oriente les participants pour la compréhension de la vidéo. 
L’évènement de la vidéo se passe dans une structure de soins, (unité d’isolement). Les 
gouttelettes rouges évacuées par le malade sont considérées comme des microbes, c’est-à-
dire un malade souffrant soit de la Covid-19, soit de la Grippe saisonnière, soit d’une 
tuberculose qui vient d’éternuer, de tousser. Le médecin ou l’infirmier vient faire une visite 
quotidienne. 
Procédure 
Le formateur demandera chaque participant : 

 De visualiser le film et d’être attentif sur le comportement de toutes les personnes 
apparaissant dans la vidéo ; 

 De noter les bons et mauvais comportements de toutes les personnes apparaissant 
dans la vidéo ; 

 De noter tous les mauvais comportements qu’elle aurait effectué ou qu’elle continue 
à effectuer dans une structure de soins ou lors des soins, à la maison et dans la 
communauté ; 

Questions de discussion 
 Que ressent chaque participant ? 
 Demandez aux participants si les comportements des agents de santé sur les vidéos 

reflètent réellement leurs comportements et le comportement des malades dans leurs 
structures de soins respectives ? 

 Qu’avez-vous appris sur ces vidéos ? 
 Quel enseignement tirons-nous de ces vidéos ? 

Commentaires 
Le professionnel de santé se protège mais n’enseigne pas les mesures barrières au malade 
pour protéger d’autres professionnels de santé, les accompagnants.   

 
 

8.1.3.1. Module 3 : Hygiène respiratoire et les commentaires 
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Exercice pratique de démonstration en salle par les participants  
Quoi ? Pratique du port de masque 
Objectifs 
Cette activité a pour objet de : 

 Montrez les différents types de masque aux participants 
 Montrez aux participants la Séquence de gestes pour le contrôle d’étanchéité d’un 

appareil de protection respiratoire filtrant contre les particules  
 Faire la pratique du port de la bavette avec les participants 

Durée 20 mn 
Ressources/matériel nécessaires  

 Kit de lavage de main fonctionnel (rempli d’eau propre, morceau de savon ou savon 
liquide, mouchoir jetable, seau de recueillement des eaux usées, à cote du kit) 

 Solution hydro-alcoolique 
 Différents types de masque 
 Tabliers et blouses en plastique pour chaque participant 
 Sac poubelle en plastique 

Instructions/ Comment ? 
 Le formateur montre les différents types de masques aux participants : 

o Masque chirurgical (à lanières, à élastique) 
o Masque respiratoire (N95, FFP1, FFP2, FFP3) 

 Le formateur montre les différences de fonction entre le masque chirurgical et le 
masque respiratoire : le premier empêchant essentiellement les gouttelettes du porteur 
vers son interlocuteur ; le deuxième empêchant essentiellement l’aspiration des 
gouttelettes infectées de l’environnement ou venant d’un malade. 

 Le formateur porte le masque et montre la séquence de gestes pour le contrôle 
d’étanchéité d’un appareil de protection respiratoire 

 Le formateur demande aux participants de se lever et se mettre en binôme. Un 
participant porte le masque et l’autre participant observe les manquements lors du 
port du masque.  

 Les formateurs observeront les binômes pour servir de guide 
 Le formateur invitera quelques participants (2 ou 3) pour réunir tout le matériel 

nécessaire pour porter correctement un masque 
Où ? et Quand ? Dans la salle de stage, après le module 2 
Qui ? Formateurs, Les participants 
Récapitulatif 

• Pour porter un masque, quels sont les matériels à réunir ? 
• Dans quelles circonstances portez les masques par types ? 

 
Toute personne présentant des symptômes respiratoires (toux, éternuement avec ou sans 
exsudat pulmonaire, dans les structures de soins ou dans la communauté doit observer les 
précautions standards pour la prévention de la propagation des infections. 
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Exercice pratique de démonstration en salle par les participants  
Quoi ? Pratique du port de masque 
Objectifs 
Cette activité a pour objet de : 

 Montrez les différents types de masque aux participants 
 Montrez aux participants la Séquence de gestes pour le contrôle d’étanchéité d’un 

appareil de protection respiratoire filtrant contre les particules  
 Faire la pratique du port de la bavette avec les participants 

Durée 20 mn 
Ressources/matériel nécessaires  

 Kit de lavage de main fonctionnel (rempli d’eau propre, morceau de savon ou savon 
liquide, mouchoir jetable, seau de recueillement des eaux usées, à cote du kit) 

 Solution hydro-alcoolique 
 Différents types de masque 
 Tabliers et blouses en plastique pour chaque participant 
 Sac poubelle en plastique 

Instructions/ Comment ? 
 Le formateur montre les différents types de masques aux participants : 

o Masque chirurgical (à lanières, à élastique) 
o Masque respiratoire (N95, FFP1, FFP2, FFP3) 

 Le formateur montre les différences de fonction entre le masque chirurgical et le 
masque respiratoire : le premier empêchant essentiellement les gouttelettes du porteur 
vers son interlocuteur ; le deuxième empêchant essentiellement l’aspiration des 
gouttelettes infectées de l’environnement ou venant d’un malade. 

 Le formateur porte le masque et montre la séquence de gestes pour le contrôle 
d’étanchéité d’un appareil de protection respiratoire 

 Le formateur demande aux participants de se lever et se mettre en binôme. Un 
participant porte le masque et l’autre participant observe les manquements lors du 
port du masque.  

 Les formateurs observeront les binômes pour servir de guide 
 Le formateur invitera quelques participants (2 ou 3) pour réunir tout le matériel 

nécessaire pour porter correctement un masque 
Où ? et Quand ? Dans la salle de stage, après le module 2 
Qui ? Formateurs, Les participants 
Récapitulatif 

• Pour porter un masque, quels sont les matériels à réunir ? 
• Dans quelles circonstances portez les masques par types ? 

 
Toute personne présentant des symptômes respiratoires (toux, éternuement avec ou sans 
exsudat pulmonaire, dans les structures de soins ou dans la communauté doit observer les 
précautions standards pour la prévention de la propagation des infections. 
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8.1.4. MODULE 3 : Equipement de Protection Individuel 
 

Exercices d’introduction : EPI 
Nom de l’exercice 
Faire correspondre l’EPI à l’activité 
Objectif  

 Montrer les différents types d’EPI ; 
 Montrez les différents types de gants ; 
 Faire correspondre l’EPI à l’activité. 

Durée  10 minutes 
Matériels  

 EPI 
Instruction au formateur  

• Le formateur prépare à l’avance tous les EPI nécessaires pour la protection contre les 
infections ; 

• Le formateur demande aux participants de citer les différents types d’EPI qu’ils 
connaissent et leurs utilités ; 

• Le formateur soumet la grille d’utilisation des EPI et donne des instructions aux 
participants 

Procédure 
 Les participants ouvrent le cahier du participant à la page 27 (Tableau 4 dans le guide 

du participant ou copies supplémentaires) ou se servent d’une copie de la grille 
d’utilisation des EPI distribuée au préalable par les formateurs ; 

 Demander aux participants de lire attentivement les activités de l’exercice «faire 
correspondre l’EPI à l’activité» et de cocher les EPI nécessaires pour leurs 
réalisations ; 

 D’autres activités peuvent être y rajouter. 
Questions de discussion 

 Que retenez-vous ? 
 Est-ce dans vos structures de soins, il y a un gaspillage des EPI en temps normal 

comme en temps d’épidémie ? 
Commentaires 
Le professionnel de santé se protégé à l’aide d’EPI pour éviter les IAS mais aussi, ils doivent 
utiliser les EPI de façon rationnelle. 
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Tableau 3: exercice d’utilisation des EPI lors des activités courantes dans les formations sanitaires 

UTILISATION DES EPI LORS DES CONSULTATION, INTERVENTIONS MEDICALES, CHIRURGICALES COURANTES 

                                            EPI 
 

 
                                                    

 
 
Tâches ou activités 

 
 
Couvr
e-chef 

 
 
Cagoule 

 
 
Lunettes  

 
 
Masque 

 
 
Ecran 
facial 

 
Blouse 

 
Combin
aison 

 
Tablier 

 
 
Gant 
d’examen 

 

 
 
Gant 
stérile 

 
 
Gant de 
ménage 

 
 
Bottes 

Consultation d’un malade             
Consultation d’un enfant à peau saine             
Infirmière à la réception             
Infirmier au triage             
Infirmière à la réception en temps d’épidémie de 
grippe 

X   X         

Consultation d’un enfant avec des pustules 
cutanées 

   X     X    

Urgentiste prenant soins d’une fracture ouverte X  X   X  X X X  X 
Infirmier au triage en période de la MVE X   X  X   X   X 
Consultation d’un enfant avec des boutons 
cutanés 

   X     X    

………………………………………..             
…………………………………………..             
…………………………………………..             
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Tableau 3: exercice d’utilisation des EPI lors des activités courantes dans les formations sanitaires 

UTILISATION DES EPI LORS DES CONSULTATION, INTERVENTIONS MEDICALES, CHIRURGICALES COURANTES 

                                            EPI 
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Couvr
e-chef 

 
 
Cagoule 
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Masque 
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facial 

 
Blouse 

 
Combin
aison 

 
Tablier 

 
 
Gant 
d’examen 

 

 
 
Gant 
stérile 

 
 
Gant de 
ménage 

 
 
Bottes 

Consultation d’un malade             
Consultation d’un enfant à peau saine             
Infirmière à la réception             
Infirmier au triage             
Infirmière à la réception en temps d’épidémie de 
grippe 

X   X         

Consultation d’un enfant avec des pustules 
cutanées 

   X     X    

Urgentiste prenant soins d’une fracture ouverte X  X   X  X X X  X 
Infirmier au triage en période de la MVE X   X  X   X   X 
Consultation d’un enfant avec des boutons 
cutanés 

   X     X    

………………………………………..             
…………………………………………..             
…………………………………………..             
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8.1.4.1. Module 3 : Equipement de protection individuelle et les commentaires 
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Exercice pratique de démonstration en salle par les participants  
Quoi ? Faire correspondre le gant à l’activité  
Objectifs 
Les participants doivent être capables d’identifier : 

 Quelle tâche ou activité nécessite le port de gants 
 Quels types de gants sont préférés et acceptables pour la tâche 

Durée 20 mn 
Ressources/matériel nécessaires  

 Une copie du tableau de la grille faire correspondre le gant à l’activité pour chaque 
participant (dans le manuel de référence ou copies supplémentaires) 

 Une boîte de gants d’examen 
 3–4 paquets de gants chirurgicaux stériles 
 2 paires de gants d’entretien 
 Solution hydro-alcoolique 
 Sac poubelle en plastique 
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Exercice pratique de démonstration en salle par les participants  
Quoi ? Faire correspondre le gant à l’activité  
Objectifs 
Les participants doivent être capables d’identifier : 

 Quelle tâche ou activité nécessite le port de gants 
 Quels types de gants sont préférés et acceptables pour la tâche 

Durée 20 mn 
Ressources/matériel nécessaires  

 Une copie du tableau de la grille faire correspondre le gant à l’activité pour chaque 
participant (dans le manuel de référence ou copies supplémentaires) 

 Une boîte de gants d’examen 
 3–4 paquets de gants chirurgicaux stériles 
 2 paires de gants d’entretien 
 Solution hydro-alcoolique 
 Sac poubelle en plastique 
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Instructions/ Comment ? 
 Le formateur prépare au préalable la grille corrigée « faire correspondre le gant à 

l’activité » sur une slide ; 
 Le formateur distribue par la suite la grille faire correspondre le gant à l’activité aux 

participants ou demande aux participants de se servir du cahier du participant, 
Tableau 5 pour le remplissage de la grille ou bien projette sur une slide la grille vide ; 

 Le formateur demande aux participants de remplir la grille en faisant correspondre le 
gant à l’activité.  

 Le formateur demandera à 2 ou 3 participants sélectionnés à des niveaux différents 
de la salle de stage et dans des groupes socioprofessionnels différents de répondre 
aux questions en faisant correspondre le gant adéquat à l’activité. Le formateur laisse 
les participants discutés entre eux ; 

 Le formateur demande par la suite aux participants de se servir de la figure 31 (la 
pyramide d’utilisation des gants), (manuel de référence, module 3, figure 31) pour la 
réflexion et la correction de certaines réponses ; 

 Le formateur affichera en fin la grille corrigée (guide du formateur Tableau 4) et 
discutera du bien-fondé des réponses avec les participants. 

Où ? et Quand ? Dans la salle de stage, après le module 3 
Qui ? Formateurs, Les participants 
Récapitulatif 

• Pourquoi est-il important d’identifier le moment où il faut porter des gants et de savoir 
quels types de gant est préféré et acceptable pour les différentes interventions ? 

• Que pouvons-nous faire dans nos établissements afin d’assurer un approvisionnement 
adéquat des types appropriés de gants ? 

 
 
Les gants sont des EPI utilisés le plus fréquemment par les agents de soins de santé pour 
prévenir les infections. Les gants ne sont pas toujours nécessaires. Il est important de ne pas 
trop utiliser les gants ou de ne pas mal les utiliser. Il est important de faire correspondre les 
gants corrects aux différentes procédures ou activités afin d’utiliser au mieux les ressources et 
de fournir la meilleure protection à l’agent de soins de santé. 
Après usages des gants, ils doivent être éliminés dans le sac à poubelle. Les gants ne 
remplacent pas l’hygiène des mains. (voir vidéo 9) 
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Tableau 4: exercice faire correspondre le gant à l’activité 

UTILISATION OU NON DES GANTS LORS DES CONSULTATION, INTERVENTIONS MEDICALES, 
CHIRURGICALES COURANTES 
 Des gants sont-ils 

nécessaires ? 
(Oui/Non) 

Gants préférés  

Contrôle de la tension artérielle Non   
Prendre la température Non  
Prise de sang Oui   
Injection IV Non  
Insertion et retrait IV Oui   
Examen gynécologique Oui   
Examen physique (peau intacte) Non   
Injection IM Non   
Examen rectal Oui   
Insertion du DIU (chargé dans l’emballage stérile et inséré avec la 
technique Sans Toucher) 

Oui   

Retrait du DIU (avec technique Sans Toucher) Oui   
Injection S/C Non   
Aspiration endotrachéale Oui   
Aspiration manuelle intra utérine (avec technique Sans Toucher) Oui   
Insertion et retrait des implants Norplant Oui   
Accouchement par voie basse Oui   
Césarienne ou laparotomie Oui   
Vasectomie ou laparoscopie Oui   
Manipulation et nettoyage des instruments Oui   
Elimination des déchets contaminés Oui   
Nettoyage d’éclaboussures de sang ou de liquides organiques Oui   
Transport d’un tube de sang sans support Oui   
Examen d’une lame au microscope Oui   
Examen d’enfant avec des pustules cutanées Oui   
Assisté une infirmière pour la prise de paramètres vitaux Non   
Faire le lit d’un malade Non   
Assisté un chirurgien lors de la prise en charge d’un malade accidenté 
ensanglanté 

Oui   

Suture d’une plaie contuse Oui   
Examen des orifices en ORL Non   
Triage aux urgences ou à l’entrée de la structure de soins Non   
Triage pendant l’épidémie de la maladie à virus Ebola Oui   
Ouvrir un emballage de seringue pendant l’épidémie de la maladie à 
virus Ebola 

Oui   

Ouvrir le sachet d’une paire de gant stérile Non   
Injection S/C chez un malade présentant des dermatoses Oui   
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Tableau 4: exercice faire correspondre le gant à l’activité 

UTILISATION OU NON DES GANTS LORS DES CONSULTATION, INTERVENTIONS MEDICALES, 
CHIRURGICALES COURANTES 
 Des gants sont-ils 

nécessaires ? 
(Oui/Non) 

Gants préférés  

Contrôle de la tension artérielle Non   
Prendre la température Non  
Prise de sang Oui   
Injection IV Non  
Insertion et retrait IV Oui   
Examen gynécologique Oui   
Examen physique (peau intacte) Non   
Injection IM Non   
Examen rectal Oui   
Insertion du DIU (chargé dans l’emballage stérile et inséré avec la 
technique Sans Toucher) 

Oui   

Retrait du DIU (avec technique Sans Toucher) Oui   
Injection S/C Non   
Aspiration endotrachéale Oui   
Aspiration manuelle intra utérine (avec technique Sans Toucher) Oui   
Insertion et retrait des implants Norplant Oui   
Accouchement par voie basse Oui   
Césarienne ou laparotomie Oui   
Vasectomie ou laparoscopie Oui   
Manipulation et nettoyage des instruments Oui   
Elimination des déchets contaminés Oui   
Nettoyage d’éclaboussures de sang ou de liquides organiques Oui   
Transport d’un tube de sang sans support Oui   
Examen d’une lame au microscope Oui   
Examen d’enfant avec des pustules cutanées Oui   
Assisté une infirmière pour la prise de paramètres vitaux Non   
Faire le lit d’un malade Non   
Assisté un chirurgien lors de la prise en charge d’un malade accidenté 
ensanglanté 

Oui   

Suture d’une plaie contuse Oui   
Examen des orifices en ORL Non   
Triage aux urgences ou à l’entrée de la structure de soins Non   
Triage pendant l’épidémie de la maladie à virus Ebola Oui   
Ouvrir un emballage de seringue pendant l’épidémie de la maladie à 
virus Ebola 

Oui   

Ouvrir le sachet d’une paire de gant stérile Non   
Injection S/C chez un malade présentant des dermatoses Oui   
   
   
   
   
   
   
   

LE GUIDE DU FORMATEUR EN PCI/Wash 

75 
Ministère de la Santé, Boulevard de la République, BP. 545 

 

8.1.5. MODULE 4 : gestion appropriée du matériel de soin et des surfaces  
 

Exercices d’introduction : Présentation des photos des instruments et de 
la salle de séjour du malade 

Nom de l’exercice 
Nettoyer la salle et décontaminer les instruments 
Objectif  

 Identifier les différents types de matériel, les rendre exempte de micro-organismes 
 Indiquer l’ordre de décontamination des différents niveaux de la salle de séjour pour 

la rationalité  
Durée  10 minutes 
Matériels  

 Vidéoprojecteur  
 Image de la salle d’hospitalisation de malade 
 Images des instruments 

Instruction au formateur  
• Le formateur prépare une slide des photos d’une salle d’hospitalisation (Figure 6) et 

le tableau 5 des différents instruments et/ou dispositifs médicaux ; 
• Le formateur demande aux participants d’ouvrir le cahier du participant à la page 29, 

30 (Figure 6, Tableau 6.) 
• Le formateur projette la figure 6 
• Le formateur demande aux participants de prendre chacun un papier rame A4 et 

d’indiquer, à partir de la figure 6, à l’aide d’un crayon, les parties, surfaces, objet, 
dispositifs médicaux les plus fréquemment touchés par la malade par ordre, selon 
leurs expériences (dans un premier temps) ; 

• Le formateur projette le tableau 6 
• Le formateur demande aux participants de cocher le processus de décontamination 

de matériels dans le tableau 6 (Cahier du participant) (deuxième temps) ; 
• Les formateurs préparent la grille de bonne et mauvaise réponse après le ramassage 

des feuilles des participants, avant la fin du module. 
Procédure 

 Les participants indiquent sur la figure 6 et remplissent le tableau 6 .  
 Les formateurs examinent les feuilles des participants et font un rapport de ratio 

bonne et mauvaise réponse 
Questions de discussion 

 Que ressent chaque participant ? 
 Demandez aux participants si tous les instruments sont décontaminés par les mêmes 

procédures et est ce qu’il y a des compartiments de la salle d’hospitalisation qui ne 
sont jamais nettoyés dans leurs structures respectives et qui sont des endroits de 
transmission des micro-organismes ?  

 Pourquoi la décontamination est importante ? 
Commentaires 
Tous les agents de santé ne maitrisent pas la décontamination des instruments et des 
surfaces ; 
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Figure 6: surfaces fréquemment touchées dans la chambre d’hospitalisation 

 
Tableau 5: ordre de décontamination du matériel médical 

EQUIPEMENT DE SOIN ORDRE DE DECONTAMINATION  
 Nettoyage   Désinfection Désinfection 

à haut 
niveau  

Stérilisation 

Table de consultation ou 
d’examen 
 
 
 
 
 

    

Instrument de chirurgie 

 

    

Equipement de respiration 
 
 
 
 
 
 

    

Bassin de lit     
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Balance en pédiatrie 
 
 
 
 
 
 
 

    

Endoscope rigide 
 
 
 
 
 

    

Stéthoscope  
 
 
 
 
 
 
 

    

Tensiomètre 
 
 
 
 
 

    

Endoscope flexible 
thermolabile 
 
 
 
 
 

    

Bronchoscope  
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8.1.5.1. Module 4 : gestion appropriée du matériel de soin et des surfaces et les 
commentaires 
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Exercice pratique 1 de démonstration en salle par les participants  
Quoi ? Préparer les solutions 
Objectifs 
Les participants doivent être capables de : 

 Préparer des solutions chlorées de 0,5% et 0,05% avec 70% de HTH ; 
 Préparer des solutions chlorées de 0,5% et 0,05% avec l’eau de javel ; 
 Préparer la solution d’eau savonneuse 
 Eliminer les solutions de façons appropriées 

Durée 20 mn 
Ressources/matériel nécessaires  

 Sceau, chlore HTH70%, bâton, cuillère, EPI 
Instructions/ Comment ? 

 Le formateur choisi au hasard quatre groupes de participants pour la préparation des 
solutions. Chaque groupe est composé de 3 participants choisis à tous les niveaux de 
la salle et dans des groupes socioprofessionnels des participants. 

 Les participants réunissent tous les matériels nécessaires de protection, de 
composition des solutions pour la fabrication des solutions, en se servant des modules 
3 et 7 du manuel de référence et du cahier du participant, à la page 54 pour cet 
exercice. Chaque groupe fabriquera une solution : 0,5%, 0,05% avec le HTH; une 
solution d’eau savonneuse avec de l’omo et une solution d’eau savonneuse avec le 
savon barre 

 Les formateurs assisteront les groupes. Et chaque groupe choisira un rapporteur. 
 Le formateur informera les participants que cet exercice est fait pour 10 mn. 
 Le formateur lance le chronomètre.  
  

Où ? et Quand ? Dans la salle de stage, après le module 4 
Qui ? Formateurs, participants 
Récapitulatif 
La préparation des solutions obéit à des règles bien définies. L’agent préparateur doit être 
bien protégé. De préférence les solutions doivent être préparées, pour toutes les unités de la 
structure de soins, par une seule équipe mandatée par le CHS. Le HTH doit être rendu 
disponible dans structures de soins. En cas d’utilisation de la solution d’eau de javel pour la 
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préparation des solutions chlorées, à défaut d’une équipe unique de préparation, un agent le 
plus expérimenté doit être consulté pour la préparation des solutions chlorées. L’inhalation 
de vapeurs de chlore est à éviter. La solution chlorée doit être gardée à l’abri de la lumière et 
est remplacée toutes les 24 heures. Les solutions chlorées ne doivent pas être versée dans des 
latrines. Le système le plus indiqué pour l’évacuation des eaux usées d’une structure de soins 
est le raccordement à un système d’égout bien conçu et performant, qui doit être lui-même 
relié à une usine de traitement 

 
Exercice pratique 2 de démonstration en salle par les participants  

Quoi ? Décontaminer la salle de séjour après la sortie d’un malade porteur d’une 
maladie hautement infectieuse et les instruments dédiés (stéthoscope, boite à 
pansement, …) 

Objectifs 
Les participants doivent être capables de : 

 Identifier les différents compartiments d’une salle d’hospitalisation par niveau de 
contamination ; 

 Décontaminer étapes par étapes les compartiments et dispositifs des compartiments 
selon leurs niveaux de contamination ; 

 Décontaminer les instruments dédiés selon la technique appropriée de 
décontamination 

 Remplir les listes de vérification (Annexe 5 et 6 du cahier du participant) 
Durée 10 mn 
Ressources/matériel nécessaires  

 Slide salle de séjour 
 Crayon 

Instructions/ Comment ? 
 Le formateur prépare une slide des photos d’une salle d’hospitalisation (Figure 6.) et 

la tableau 5 des différents instruments et/ou dispositifs médicaux, à nouveau ; 
 Le formateur demande aux participants d’ouvrir le cahier du participant à la page 29, 

30 (Figure 6, Tableau 6) 
 Le formateur projette la figure 6 
 Le formateur demande aux participants de prendre chacun un papier rame A4 et 

d’indiquer, à partir de la figure 6, à l’aide d’un crayon, les parties, surfaces, objet, 
dispositifs médicaux les plus fréquemment touchés par la malade par ordre, après 
l’enseignement du module 4 (dans un premier temps) ; 

 Le formateur projette la tableau 5 à nouveau 
 Le formateur demande aux participants de cocher le processus de décontamination de 

matériels dans le tableau 6 à la page 30, 31 (Cahier du participant) (deuxième temps) ; 
 Les formateurs préparent la grille de bonne et mauvaise réponse après le ramassage 

des feuilles des participants, pour une comparaison avec le même exercice lancé au 
début du module 4 (exercice d’introduction).   

 Les participants rendent les feuilles aux formateurs. Les formateurs préparent une 
fiche de rapport de décontamination des compartiments et autres dispositifs de la salle 
d’hospitalisation effectué par les participants 

 Le formateur projette la figure 7, Tableau 6 de réponses 
 Le formateur, les participant comparerons les résultats de cet exercice à l’exercice 

d’introduction. 
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 Les participants rendent les feuilles aux formateurs. Les formateurs préparent une 
fiche de rapport de décontamination des compartiments et autres dispositifs de la salle 
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 Le formateur projette la figure 7, Tableau 6 de réponses 
 Le formateur, les participant comparerons les résultats de cet exercice à l’exercice 

d’introduction. 
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 Le formateur oriente les participants dans cahier du participant (annexe 8 et 9) pour 
remplir les listes de vérification (nettoyage des instruments et nettoyage de 
l’environnement) respectivement. 

Où ? et Quand ? Dans la salle de stage, après le module 4 
Qui ? Formateurs, participants 
Récapitulatif 
La décontamination des instruments passe par 3 étapes : le nettoyage, la désinfection et la 
stérilisation. La chambre des malades doit être nettoyées selon le calendrier défini par le 
responsable de la PCI de l’établissement. Les précautions standards et complémentaires 
doivent être respectées avant le nettoyage des instruments et des surfaces. Les surfaces, 
compartiments de la chambre des malades et autres dispositifs ou objets de la chambre 
doivent être nettoyés selon la procédure du moins au plus contaminés. La chambre du patient 
placé en isolement suite au diagnostic d’une maladie infectieuse doit être nettoyé en dernier. 
Les vidéos 11, 12 sont disponibles pour un renforcement du transfert des connaissances.  

 

 
 

 
 
Figure 7: surfaces fréquemment touchées dans la chambre d’hospitalisation 

Exemples de surfaces souvent touchées : 
poignées de porte, téléphones, sonnettes 
d’appel, ridelles du lit, cadre du lit, lampe 
amovible, table du plateau, table de chevet, 
poteau de perfusion, interrupteurs, chasses 
d’eau, équipements de suivi, pompes de 
perfusion, tables de pied de lit, bords des 
rideaux séparateurs, etc.  

 Respect du principe de nettoyage : 
haut en bas, propre au sale 

 À nettoyer et désinfecter au moins une 
fois par jour, et plus souvent dans les 
unités de soins intensifs 

Exemples de surfaces peu touchées : sols, murs, 
plafonds, miroirs, rebords de fenêtres. 

> À nettoyer et désinfecter régulièrement 
(mais pas forcément tous les jours), par 
exemple une fois tous les deux jours, à 
condition de nettoyer immédiatement en cas 
de salissure ou de coulure et entre les patients. 
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Tableau 6: ordre de décontamination du matériel médical (réponses) 

EQUIPEMENT DE SOIN ORDRE DE DECONTAMINATION  
 Nettoyage   Désinfection Désinfection 

à haut 
niveau  

Stérilisation 

Table de consultation ou 
d’examen 
 
 
 
 
 

X X   

Instrument de chirurgie 

 

X X  X 

Equipement de respiration 
 
 
 
 
 
 

X  X  

Bassin de lit 
 
 
 
 
 
 

X X X  

Balance en pédiatrie 
 
 
 
 
 
 
 

X X   

Endoscope rigide 
 
 
 
 
 

X X  X 

Stéthoscope  
 
 

 X   
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Tensiomètre 
 
 
 
 
 

 X   

Endoscope flexible 
thermolabile 
 
 
 
 
 

X  X  

Bronchoscope  
 
 
 
 
 
 

X  X  
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8.1.6. MODULE 5 : Sécurité des injections et prévention des accidents d’exposition au 
sang 

 
Exercices d’introduction : sécurité des injections 

Nom de l’exercice 
Visualisation du film : HAW TO GIVE A SAFE INJECTION (Vidéo 10) 
Objectif  
Montrer les étapes à suivre pour une sécurité des injections 
Durée  15 minutes 
Matériels  
Film vidéo, Vidéoprojecteur 
Instruction au formateur  
Le formateur informe les participant de la visualisation d’une vidéo 10. 
Procédure 
Le formateur demandera à chaque participant : 

 De visualiser le film et d’être attentif sur les étapes d’une injection sûre ; 
 De noter les bons et mauvais comportements des participants dans leur travail 

quotidien de travail, dans le continuum de l’épisode des soins, à travers la vidéo. 
Questions de discussion 

 Que ressent chaque participant ? 
 Demandez aux participants si les comportements des agents de santé de la vidéo 

reflètent réellement leurs comportements dans leurs structures de soins respectives ? 
 Qu’avez-vous appris dans cette vidéo ? 
 Quel enseignement tirons-nous de cette vidéo 10 ? 

Commentaires 
 Une injection sûre et sécuritaire passe par 7 étapes afin d’éviter les IAS. 
 L’observation de la sécurité des injections permet de protéger les agents de santé, le 

malade et la communauté. 
 
 

8.1.6.1. Module 5 : Sécurité des injections et les commentaires 
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8.1.6. MODULE 5 : Sécurité des injections et prévention des accidents d’exposition au 
sang 

 
Exercices d’introduction : sécurité des injections 
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8.1.6.1. Module 5 : Sécurité des injections et les commentaires 
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Exercice pratique 1 de démonstration en salle par les participants  
Quoi ? Jeu de rôle : préparation d’une injection IV sécuritaire et gestion d’une blessure 
Objectifs 
Les participants doivent être capables d’identifier : 

 Pratique une injection sécuritaire 
 Gérer une blessure par objet piquant 

Durée 20 mn 
Ressources/matériel nécessaires  

 Seringues, produit à injection, antiseptique, tampon, gant, solution hydroalcoolique, 
garrot, chariot, poubelles  

Instructions/ Comment ? 
 Le formateur informe les participants qu’ils disposent de 20 mn pour préparer un jeu 

de rôle sur la préparation d’une injection sécuritaire et la gestion d’une blessure par 
objet piquant lors de l’injection IV 

 Le formateur informe les participants qu’ils disposent de 10mn pour préparer le jeu 
de rôle et définir la tâche de chaque participant du jeu de rôle ; 
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 Le formateur informe que les participants du jeu de rôle (2 ou 3) sont choisis dans les 
groupes socioprofessionnels de la salle ; 

 Le formateur demande aux participants d’ouvrir le cahier du participant à la page 32 
et de lire l’exercice « préparation d’une injection IV sécuritaire et gestion d’une 
blessure »   

 Le formateur demande par la suite aux participants de se servir du module 5 et de la 
figure 58 du manuel de référence, pour une orientation. 

Où ? et Quand ? Dans la salle de stage, après le module 5 
Qui ? Formateurs, participants. 
Récapitulatif 
Une injection sécuritaire respecte les sep (7) étapes de la sécurité des injections. 

 

Exercice pratique 2 de démonstration en salle par les participants  
Quoi ? A ne pas faire pour une injection sécuritaire (mauvaises pratiques 

à risque) 
Objectifs 
Les participants doivent être capables  
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 Une aiguille laissée dans le septum d'un flacon ; 
 Le cathéter de perfusion laissé en place sans aucune protection, pour de future perfusion ou 

injection IV, etc. 
 

En cas d’accident de blessure lors des injections par un objet piquant, il faut déclarer et 
consulter le personnel réfèrent ou le point focal. 
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Figure 8: les mauvaises pratiques à risque des injections 

NB : les vidéos 18, 19 sont disponibles pour la sécurité des injection (insertion des cathéters 
veineux central et périphérique), afin de renforcer le transfert de connaissances. 
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8.1.7. MODULE 6 : Gestion des déchets 
 

Exercices d’introduction : triage des déchets hospitaliers 
Nom de l’exercice 
Trier les déchets et placer dans la poubelle appropriée 
Objectif  

 Identifier les différents types de déchets (déchets contaminés/dangereux et non 
contaminés) 

 Placer le déchet dans la poubelle appropriée à déchet  
Durée  30 minutes 
Matériels  

 Papier rame A4 
 Marqueurs 
 Différents types de poubelles étiquetées 
 Paire de ciseaux 

Instruction au formateur  
• Le formateur projette le tableau 7 de trie et d’élimination des déchets, en laissant les 

colonnes des réponses vides ; 
• Le formateur prépare au préalable le nom de tous les types de déchets hospitaliers sur 

des morceaux de papier rame A4 prédécoupé à dimension égale de 4cm de largeur 
(papier déchet), à l’aide du marqueur (Figure 9) selon les descriptions faites dans le 
tableau 7. Ce papier peut être fait sur ordinateur, les papiers sont imprimés, découpés 
à l’aide d’une paire de ciseaux. Le nombre de papier déchet doit être 2 à 3 fois 
supérieur au nombre de participant ; 

• Les formateurs préparent les poubelles appropriées étiquetées selon la classification 
des déchets 

Procédure 
 Les formateurs distribuent 2 à 3 papiers déchets à chaque participant. Les papiers 

déchets sont renversés sur le verso devant le participant.  
 Le formateur demande à tous les participants de se lever et leurs montrent les 

différents types de poubelles à déchets rencontrées dans les structures de soins.  
 Le formateur demande à chaque participant de trier son déchet et de l’éliminer dans 

la poubelle à déchet appropriée. Cet exercice peut être fait en binôme ou en groupe 
socioprofessionnel ou groupe de structure de soins, etc, en remplissant le tableau7 
(cahier du participant) à l’aide d’un crayon.  

 Les formateurs préparent une fiche de rapport de tri des déchets (% de bon tri et de 
mauvais tri) effectué par les participants et l’affichera sur un papier flip chart ; 

Questions de discussion 
 Que ressent chaque participant ? 
 Demandez aux participants si le tri de déchet par binôme, groupe socioprofessionnel, 

groupe de structure de soins était correcte ? sinon quels sont les dangers liés au 
mauvais tri de déchet hospitaliers ?  

 Pourquoi le tri de déchets est important ? 
Commentaires 
Tous les agents de santé ne maitrisent pas le tri des déchets hospitaliers. 
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 Que ressent chaque participant ? 
 Demandez aux participants si le tri de déchet par binôme, groupe socioprofessionnel, 

groupe de structure de soins était correcte ? sinon quels sont les dangers liés au 
mauvais tri de déchet hospitaliers ?  

 Pourquoi le tri de déchets est important ? 
Commentaires 
Tous les agents de santé ne maitrisent pas le tri des déchets hospitaliers. 

 

LE GUIDE DU FORMATEUR EN PCI/Wash 

111 
Ministère de la Santé, Boulevard de la République, BP. 545 

 

Tableau 7: trier et éliminer les déchets 
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Figure 9: exemple de déchet sur papier rame 4cm de largeur à trier et à éliminer 

 
8.1.7.1. Module 6 : Gestion des déchets et les commentaires 
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Exercice pratique de démonstration en salle par les participants  
Quoi ? Trier et élimination des déchets (bis) 
Objectifs 
Les participants doivent être capables de : 

 Identifier les différents types de déchets (déchets contaminés/dangereux et non 
contaminés) 

 Placer le déchet dans la poubelle appropriée à déchet 
 Expliquer pourquoi trier, transporter et éliminer les différents types de déchets. 
 Décrire l’équipement personnel de protection nécessaire pour la manipulation des 

déchets. 
Durée 20 mn 
Ressources/matériel nécessaires  

 Papier rame A4 
 Marqueurs 
 Différents types de poubelles étiquetées 
 Paire de ciseaux 

Instructions/ Comment ? 
 Les formateurs redistribuent les papiers déchets (Figure 9) aux participants ; 
 Les formateurs préparent les poubelles appropriées étiquetées selon la classification 

des déchets 
 Le formateur demande à la moitié des participants de se lever un à un, lire le papier 

de déchet et le trier dans la poubelle de déchet appropriée avec les commentaires des 
autres participants ou de remplir à nouveau le tableau 7 (cahier du participant) ; 

 Le formateur demande à l’autre moitié des participants de se lever un à un, lire le 
papier de déchet et le traiter/l’éliminer dans la poubelle de déchet appropriée avec les 
commentaires des autres participants ou de remplir à nouveau le tableau 7 (cahier du 
participant) ;  

 Les participants doivent se référer au module 6 du manuel de référence et à la page 
33 du cahier du participant ; 

 Le formateur projettera par la suite le tableau 7 avec des réponses ; 
 Les formateurs préparent une fiche de rapport de tri des déchets (% de bon tri et de 

mauvais tri) et le rapport d’élimination des déchets (% des déchets correctement 
éliminés) effectué par les participants 

 Le formateur, les participant comparerons les résultats des tri de déchet (% de bon tri 
avant et après) 

Où ? et Quand ? Dans la salle de stage, après le module 6 
Qui ? Formateurs, participants 
Récapitulatif 
Le tri de déchet se fait au lieu de production des déchets. Toutes les poubelles de déchets 
doivent être étiquetées ou indiquée avec les types de déchets pour une orientation du 
personnel de santé. Le tri correcte et l’élimination correcte des déchets permet de protéger le 
personnel de santé, la communauté et l’environnement. 

 

Tableau 8: trier et éliminer les déchets (réponses) 
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TYPES DE DÉCHETS  TYPE DE DECHET/POUBELLES APPROPRIEES 
 

TECHNIQUES D’ELIMINATION 
FINALE 
 

-Incinération ouverte 
-Encapsulation 
-Fosse d’enfouissement 
-Retraitement 
-Retour aux fournisseurs 
-Canalisation vers les égouts 
- Autoclave 
-Stérilisation 
 
 

-Incinérateur 
-Déchets 
municipaux/décharge 
-Évier 
-Toilettes 
-Canalisation ouverte vers la 
rivière locale 
 
 
 
 
 

 

Serviettes en papier, utilisées  Corbeille à papier, déchets généraux/déchets municipaux Incinération ou enfouissement ou recyclage ou 
autoclave 

Papier de bloc-notes  Corbeille à papier, déchets généraux/déchets municipaux Incinération ou enfouissement ou recyclage ou 
autoclave 

Papier brouillon  Corbeille à papier, déchets généraux/déchets municipaux Incinération ou enfouissement ou recyclage ou 
autoclave 

Déchets de cuisine (reste de nourriture)  Récipient étanche pour le stockage des déchets généraux, déchets 
municipaux 

Décharge municipale 

Parties du corps  Récipient étanche/déchet médical ou emballage en carton/plastique Incinération ou enfouissement 
Petites quantités de déchets 
pharmaceutiques (médicaments) 

Récipient étanche/déchet médical/déchets pharmaceutiques ;  Retournés au fournisseur : Incinération, encapsulation, 
ou enfouissement sécurisé. 
Ces déchets peuvent être éliminés par les canalisations 
ou égouts (sauf les cytotoxiques et les antibiotiques) 
mais ne doivent pas être déversés dans des rivières 
naturelles ou lacs 

Grandes quantités de déchets 
pharmaceutiques (médicaments) 
solubles dans l’eau (sirops pour la gorge, 
solutions IV, gouttes pour les yeux) 

Déchets pharmaceutique Retournés au fournisseur : Incinération, encapsulation, 
ou enfouissement sécurisé. 
Dilués dans de grandes quantités d’eau puis déversés 
dans les canalisations (s’il existe un système d’égouts)  

Grandes quantités de déchets 
pharmaceutiques (médicaments) 
Antibiotiques et cytotoxiques 

Déchets pharmaceutiques 
Peuvent être incinérés à haute température (800C). Les résidus vont 
à la décharge ou sont retournés au fournisseur. Ils ne doivent jamais 
être mélangés avec d’autres déchets pharmaceutiques ni être 
déversés dans des rivières naturelles, lacs ou dans la nature. 

Retournés au fournisseur : Incinération, encapsulation, 
ou enfouissement sécurisé. 
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Placenta  Récipient étanche/déchet médical infectieux 
 

Incinération ou enfouissement sécurisé. 
Selon certaines traditions, les familles l’emmèneront 
chez elles. Il doit être placé dans un récipient étanche en 
plastique ou en argile. 

Gants chirurgicaux, utilisés  Récipient étanche/déchet médical infectieux 
 

Incinération, stérilisation, enfouissement 
 

Gobelets à café, jetables et utilisés  Corbeille à ordures ménagères, déchets généraux/déchets 
municipaux 

Incinération, stérilisation, enfouissement 

Aliments provenant des plateaux des 
patients 

Récipient étanche pour stockage, déchets généraux/déchets 
municipaux 

Incinération, stérilisation, enfouissement 

Coton hydrophile des centres de vaccination  Récipient étanche/déchet médical infectieux sécurisé ou 
encapsulation 

Incinération, stérilisation, enfouissement 

Mercure d’un thermomètre cassé ou d’un 
sphygmomanomètre 

Enfiler des gants d’examen sur les deux mains, ramasser les gouttes 
de mercure à l’aide d’une cuillère, le placer dans un récipient pour sa 
réutilisation ou son élimination (renvoyer au fournisseur). 

Encapsulation 

Thermomètre, cassé  S’il n’y a pas de mercure, récipient à objets tranchants/déchet 
infectieux 

Incinération, stérilisation, enfouissement 

Sang du laboratoire  Récipient étanche/déchet médical infectieux liquide 
 

En portant l’EPI adéquat, déverser dans un évier ou 
cuvette de service puis rincer à l’eau pour enlever les 
résidus. 

Urine du laboratoire  Récipient étanche/déchet médical infectieux liquide 
 

En portant l’EPP adéquat, déverser dans un évier ou 
cuvette de service puis rincer à l’eau pour enlever les 
résidus. 

Cultures du laboratoire  Récipient étanche/déchet médical infectieux solide 
 

Passer à l’autoclave puis suivre les recommandations 
pour l’incinération, l’enfouissement ou l’encapsulation 
des déchets médicaux. 

IV papillon avec tubulure  Récipient à objets tranchants/déchet infectieux et Récipient 
étanche/déchet médical infectieux solide 
 

Le papillon va dans le récipient à objets tranchants, et la 
tubulure aux déchets médicaux pour incinération, 
enfouissement sécurisé ou encapsulation ou 
stérilisation. 

Aiguille de suture, émoussée  Récipient à objets tranchants,  Incinération, enfouissement, encapsulation, stérilisation 
Gaze, avec du sang  Récipient étanche/déchet médical infectieux ;  Incinération, enfouissement sécurisé 
Couches en provenance de la pouponnière  Récipient étanche/déchet médical infectieux ++++ 

Récipient étanche pour le stockage des déchets généraux, déchets 
municipaux ++.  
 

Incinération ou enfouissement sécurisé. Ou, les envoyer 
aux déchets municipaux/décharge, de la même manière 
que les couches jetables de la communauté. 
 

Glutaraldéhyde (après 14 jours d’utilisation)  Déchets pharmaceutiques  Déverser dans un évier ou cuvette de service 
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Placenta  Récipient étanche/déchet médical infectieux 
 

Incinération ou enfouissement sécurisé. 
Selon certaines traditions, les familles l’emmèneront 
chez elles. Il doit être placé dans un récipient étanche en 
plastique ou en argile. 

Gants chirurgicaux, utilisés  Récipient étanche/déchet médical infectieux 
 

Incinération, stérilisation, enfouissement 
 

Gobelets à café, jetables et utilisés  Corbeille à ordures ménagères, déchets généraux/déchets 
municipaux 

Incinération, stérilisation, enfouissement 

Aliments provenant des plateaux des 
patients 

Récipient étanche pour stockage, déchets généraux/déchets 
municipaux 

Incinération, stérilisation, enfouissement 

Coton hydrophile des centres de vaccination  Récipient étanche/déchet médical infectieux sécurisé ou 
encapsulation 

Incinération, stérilisation, enfouissement 

Mercure d’un thermomètre cassé ou d’un 
sphygmomanomètre 

Enfiler des gants d’examen sur les deux mains, ramasser les gouttes 
de mercure à l’aide d’une cuillère, le placer dans un récipient pour sa 
réutilisation ou son élimination (renvoyer au fournisseur). 

Encapsulation 

Thermomètre, cassé  S’il n’y a pas de mercure, récipient à objets tranchants/déchet 
infectieux 

Incinération, stérilisation, enfouissement 

Sang du laboratoire  Récipient étanche/déchet médical infectieux liquide 
 

En portant l’EPI adéquat, déverser dans un évier ou 
cuvette de service puis rincer à l’eau pour enlever les 
résidus. 

Urine du laboratoire  Récipient étanche/déchet médical infectieux liquide 
 

En portant l’EPP adéquat, déverser dans un évier ou 
cuvette de service puis rincer à l’eau pour enlever les 
résidus. 

Cultures du laboratoire  Récipient étanche/déchet médical infectieux solide 
 

Passer à l’autoclave puis suivre les recommandations 
pour l’incinération, l’enfouissement ou l’encapsulation 
des déchets médicaux. 

IV papillon avec tubulure  Récipient à objets tranchants/déchet infectieux et Récipient 
étanche/déchet médical infectieux solide 
 

Le papillon va dans le récipient à objets tranchants, et la 
tubulure aux déchets médicaux pour incinération, 
enfouissement sécurisé ou encapsulation ou 
stérilisation. 

Aiguille de suture, émoussée  Récipient à objets tranchants,  Incinération, enfouissement, encapsulation, stérilisation 
Gaze, avec du sang  Récipient étanche/déchet médical infectieux ;  Incinération, enfouissement sécurisé 
Couches en provenance de la pouponnière  Récipient étanche/déchet médical infectieux ++++ 

Récipient étanche pour le stockage des déchets généraux, déchets 
municipaux ++.  
 

Incinération ou enfouissement sécurisé. Ou, les envoyer 
aux déchets municipaux/décharge, de la même manière 
que les couches jetables de la communauté. 
 

Glutaraldéhyde (après 14 jours d’utilisation)  Déchets pharmaceutiques  Déverser dans un évier ou cuvette de service 
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Diluer avec de l’eau et déverser dans un évier ou cuvette de service, 
en arrosant avec de l’eau si ceux-ci sont reliés au système d’égouts. 
Ne pas jeter dans les canalisations ouvertes. 

Récipient de Glutaraldéhyde, vide  Déchets pharmaceutiques  
S’il est en plastique : rincer trois fois à l’eau et éliminer 
 

Incinération, encapsulation ou enfouissement. Ne pas 
réutiliser pour les liquides. 

Seringue et aiguille jetables, après 
utilisation 

Récipient à objets tranchants.  L’élimination finale peut être l’incinération, 
l’enfouissement ou l’encapsulation 

Fioles de vaccins DCT, périmés  Récipient à objets tranchants/déchet médical,  Incinération, enfouissement ou encapsulation 
Récipients/fioles Depo-Provera®, vides  Récipient à objets tranchants/déchet médical,  Incinération, enfouissement ou encapsulation 
Écuelle à vomissements, pleine  Récipient étanche/déchet médical infectieux liquide ;  En portant l’EPI, verser le vomissement dans un évier, 

une cuvette de service ou égout et rincer 
vigoureusement à l’eau pour enlever les 
résidus. Décontaminer et nettoyer l’écuelle. 

Bassin de lit, plein  Récipient étanche/déchet médical infectieux liquide ;  En portant l’EPP, verser l’urine dans un évier une 
cuvette de service ou égout et rincer vigoureusement à 
l’eau pour enlever les résidus. Décontaminer et nettoyer 
le bassin. 

Linge souillé par des fèces  En portant l’EPI, enrouler le linge et le placer dans un récipient 
étanche et l’envoyer à la blanchisserie.  

Ne rien faire sur le lieu d’utilisation. Si les fèces sont 
solides, laver à grandes eaux dans les toilettes de 
service, tremper le linge dans de l’eau et du détergent et 
du chlore si nécessaire puis laver normalement. 

Récipient à objets tranchants (¾ ouvert mais 
plein) 

Fermer et le transporter vers la zone adéquate pour son incinération, 
enfouissement ou encapsulation. 

Incinération  

Tubulure d’IV et poche de transfusion 
sanguine 

Récipient à objets tranchants et encapsulation si la tubulure de 
transfusion est en PVC. 

Incinération  

Du sang dans des bocaux de recueil, après 
l’intervention 

Déchet médical infectieux liquide 
 

Verser soigneusement le contenu dans un évier et 
arroser abondamment avec de l’eau. Ou, verser 
soigneusement dans une cuvette (de toilette) et tirer la 
chasse d’eau, s’il existe un système d’égout sûr. 

Médicaments d’anesthésie en trop, après la 
chirurgie 

Déchets pharmaceutiques 
 

Placer de petites quantités dans les récipients à objets 
tranchants/contaminés ; les incinérer, encapsuler, 
enfouir ou les verser dans un évier (pas une canalisation 
à ciel ouvert) ou toilette, s’il existe un système d’égout 
sûr. 

Cendres de matériaux incinérés  Déchets municipaux Décharge municipale 
Linge après accouchement  En portant l’EPP adéquat, enrouler le linge et le placer dans un 

récipient étanche et l’envoyer à la buanderie. Ne rien faire sur le lieu 
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d’utilisation. Laisser tremper le linge dans l’eau et du 
détergent/chlore et laver normalement. 

Lames de bistouri, utilisées  Déchets infectieux piquant/tranchant 
Récipients à objets tranchants 

Incinération, enfouissement ou encapsulation. 

Gants d’examen, utilisés  Déchet infectieux  Incinérer, enfouir ou encapsuler. 
Pansements de blessures de l’abdomen  Récipient étanche/déchet médical infectieux  

 
. Incinérer, enfouir ou encapsuler. 

Solutions chlorées à 0,5% utilisées pour la 
décontamination 

Déchet infectieux liquide Verser dans les toilettes de service ??, un évier ou un 
égout. Faire couler de l’eau. Si du chlore en poudre a été 
employé pour préparer la solution, laisser couler de 
grandes quantités d’eau pour éviter la formation du 
tartre. 

Corbeille à papier en provenance des 
bureaux, pleine 

Déchets municipaux/décharge ou recyclage Décharge municipale 

Bouteille d’eau de javel, vide  Déchet chimique Si le récipient est en plastique : rincer trois fois à l’eau 
et éliminer par incinération, encapsulation ou 
enfouissement.  

Eau usée dans un seau de ménage employée 
pour le nettoyage des sols 

Déchet infectieux liquide  Verser dans un égout, un évier ou les toilettes de 
service. 

Seau avec un sac en plastique, ¾ rempli 
avec des déchets médicaux 

 Fermer le récipient et le transporter dans la zone 
adéquate pour 
incinération, enfouissement ou encapsulation. 
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d’utilisation. Laisser tremper le linge dans l’eau et du 
détergent/chlore et laver normalement. 

Lames de bistouri, utilisées  Déchets infectieux piquant/tranchant 
Récipients à objets tranchants 

Incinération, enfouissement ou encapsulation. 

Gants d’examen, utilisés  Déchet infectieux  Incinérer, enfouir ou encapsuler. 
Pansements de blessures de l’abdomen  Récipient étanche/déchet médical infectieux  

 
. Incinérer, enfouir ou encapsuler. 

Solutions chlorées à 0,5% utilisées pour la 
décontamination 

Déchet infectieux liquide Verser dans les toilettes de service ??, un évier ou un 
égout. Faire couler de l’eau. Si du chlore en poudre a été 
employé pour préparer la solution, laisser couler de 
grandes quantités d’eau pour éviter la formation du 
tartre. 

Corbeille à papier en provenance des 
bureaux, pleine 

Déchets municipaux/décharge ou recyclage Décharge municipale 

Bouteille d’eau de javel, vide  Déchet chimique Si le récipient est en plastique : rincer trois fois à l’eau 
et éliminer par incinération, encapsulation ou 
enfouissement.  

Eau usée dans un seau de ménage employée 
pour le nettoyage des sols 

Déchet infectieux liquide  Verser dans un égout, un évier ou les toilettes de 
service. 

Seau avec un sac en plastique, ¾ rempli 
avec des déchets médicaux 

 Fermer le récipient et le transporter dans la zone 
adéquate pour 
incinération, enfouissement ou encapsulation. 
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8.1.8. MODULE 7 : Introduction à la stérilisation 
 

Exercices d’introduction : stérilisation des équipements de travail 
Nom de l’exercice 
Les équipements souvent utilisés 
Objectif  

 Identifier les différents équipements souvent utilisés et leurs probabilités de 
transmission de micro-organismes 

 Indiquer les moyens de stérilisation utilisés et appropriés pour les rendre exempt de 
micro-organismes. 

Durée  10 minutes 
Matériels  

 Tableau des équipements 
 Vidéoprojecteur  

Instruction au formateur  
• Le formateur fait un Brainstorming en demandant aux participants d’énumérer les 

équipements souvent utilisés ;  
• Le formateur prépare une slide du tableau 9 du niveau de décontamination des 

équipements (matériel médical) souvent utilisés par les agents de santé pour la 
projection, sans réponses 

• Le formateur demande aux participants de prendre chacun un papier rame A4 et de 
reproduire le tableau des équipements souvent utilisés par les agents de santé (cahier 
du participant pages 35-36.) ou de remplir le tableau 8 (cahier du participant) à l’aide 
d’un crayon 

• Le formateur projette par la suite le tableau 10 des propositions de réponses  
• Les formateurs (co-formateurs) préparent la grille de bonne et mauvaise réponse 

après le ramassage des feuilles des participants, après le temps imparti pour 
l’exercice. 

Procédure 
 Les participants remplissent le tableau 8 (cahier du participant)  
 Les formateurs examinent les feuilles des participants et font un rapport de ratio 

bonne et mauvaise réponse 
 Le formateur fait une comparaison des réponses entre l’exercice d’introduction et de 

démonstration clinique, à la fin du module pour la mesure de l’évolution du transfert 
de connaissance. 

Questions de discussion 
 Que ressent chaque participant ? 
 Demandez aux participants si tous les équipements doivent être stériles ? quels sont 

les moyens de rendre exempt les équipements de soins ? 
 Pourquoi la stérilisation est importante ? 

Commentaires 
Tous les agents de santé ne maitrisent pas les différents moyens de rendre exempt les 
équipements de soins de micro-organismes. 

 
 
 
 
 



LE GUIDE DU FORMATEUR EN PCI/Wash 

128 
Ministère de la Santé, Boulevard de la République, BP. 545 

 

 
Tableau 9: niveau de décontamination du matériel médical 

EQUIPEMENT DE SOIN NIVEAU DE DECONTAMINATION 
 Stérilisation  Désinfection à 

haut niveau 
Nettoyage/Désinfection 

Table de consultation ou 
d’examen 
 
 
 
 
 

   

Instrument de chirurgie 

 

   

Equipement de respiration 
 
 
 
 
 
 
 

   

Bassin de lit 
 
 
 
 
 
 

   

Balance en pédiatrie 
 
 
 
 
 
 
 

   

Endoscope rigide 
 
 
 
 
 

   

Stéthoscope  
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Tableau 9: niveau de décontamination du matériel médical 

EQUIPEMENT DE SOIN NIVEAU DE DECONTAMINATION 
 Stérilisation  Désinfection à 

haut niveau 
Nettoyage/Désinfection 

Table de consultation ou 
d’examen 
 
 
 
 
 

   

Instrument de chirurgie 

 

   

Equipement de respiration 
 
 
 
 
 
 
 

   

Bassin de lit 
 
 
 
 
 
 

   

Balance en pédiatrie 
 
 
 
 
 
 
 

   

Endoscope rigide 
 
 
 
 
 

   

Stéthoscope  
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Tensiomètre 
 
 
 
 
 

   

Endoscope flexible thermolabile 
 
 
 
 
 

   

Bronchoscope  
 
 
 
 
 
 

   

 
 
 
 
 
 

8.1.8.1. Module 7 : Introduction à la stérilisation et les commentaires 
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Exercices d’introduction : stérilisation des équipements de travail (bis) 
Nom de l’exercice 
Les équipements souvent utilisés 
Objectif  

 Identifier les différents équipements souvent utilisés et leurs probabilités de 
transmission de micro-organismes 

 Indiquer les moyens de stérilisation utilisés et appropriés pour les rendre exempt de 
micro-organismes. 

Durée  10 minutes 
Matériels  

 Tableau des équipements 
 Vidéoprojecteur  

Instruction au formateur  
• Le formateur prépare une slide du tableau 9 du niveau de décontamination des 

équipements (matériel médical) souvent utilisés par les agents de santé pour la 
projection, sans réponses, à nouveau ; 

• Le formateur demande aux participants de prendre chacun un papier rame A4 et de 
reproduire le tableau des équipements souvent utilisés par les agents de santé (cahier 
du participant pages 35-36.) ou de remplir le tableau 8 (cahier du participant) à l’aide 
d’un crayon, à nouveau ; 

• Le formateur projette par la suite le tableau 10 des propositions de réponses  
• Les formateurs (co-formateurs) préparent la grille de bonne et mauvaise réponse 

après le ramassage des feuilles des participants, après le temps imparti pour 
l’exercice. 

Procédure 
 Les participants remplissent le tableau 8 (cahier du participant)  
 Les formateurs examinent les feuilles des participants et font un rapport de ratio 

bonne et mauvaise réponse 
 Le formateur fait une comparaison des réponses entre l’exercice d’introduction et de 

démonstration clinique, à la fin du module pour la mesure de l’évolution du transfert 
de connaissance. 

Questions de discussion 
 Que ressent chaque participant ? 
 Demandez aux participants si tous les équipements doivent être stériles ? quels sont 

les moyens de rendre exempt les équipements de soins ? 
 Pourquoi la stérilisation est importante ? 

Commentaires 
Tous les agents de santé ne maitrisent pas les différents moyens de rendre exempt les 
équipements de soins de micro-organismes. 
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Tableau 10: niveau de décontamination du matériel médical (réponses) 

EQUIPEMENT DE SOIN NIVEAU DE DECONTAMINATION 
 Stérilisation  Désinfection à 

haut niveau 
Nettoyage/Désinfection 

Table de consultation ou 
d’examen 
 
 
 
 
 

  X 

Instrument de chirurgie 

 

X   

Equipement de respiration 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 X  

Bassin de lit 
 
 
 
 
 
 

 X  

Balance en pédiatrie 
 
 
 
 
 
 
 

  X 

Endoscope rigide 
 
 
 
 
 

X   

Stéthoscope    X 
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Tableau 10: niveau de décontamination du matériel médical (réponses) 
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haut niveau 
Nettoyage/Désinfection 
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  X 

Instrument de chirurgie 

 

X   

Equipement de respiration 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 X  

Bassin de lit 
 
 
 
 
 
 

 X  

Balance en pédiatrie 
 
 
 
 
 
 
 

  X 

Endoscope rigide 
 
 
 
 
 

X   

Stéthoscope    X 
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Tensiomètre 
 
 
 
 
 

  X 

Endoscope flexible thermolabile 
 
 
 
 
 

 X  

Bronchoscope  
 
 
 
 
 
 

 X  
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Exercice pratique de démonstration en salle par les participants  
Quoi ? Stériliser une boite à pansement, un dispositif médical 
Objectifs 
Les participants doivent être capables de : 

 Identifier les différents dispositifs nécessaires pour la stérilisation des instruments ; 
 Stériliser la boite à pansement pour une autre procédure avec un autoclave 
 Enregistrer la boite à pansement pour une utilisation 

Durée 10 mn 
Ressources/matériel nécessaires  

 Boité à pansement, papier crêpe, colle papier, marqueur permanent 
 Registre, papier test de la stérilisation, champs propre, bic 

Instructions/ Comment ? 
 Le formateur demande aux participant de former 3 groupes volontaires de 4 à 5 

personnes par groupe ; 
 Le formateur demande à chaque groupe de choisir un dispositif médical à stériliser. 

Chaque aura 5 mn pour la préparation du matériel à stériliser (équipement 
nécessaires, retraitement du dispositif médical) et 5mn pour la procédure (étapes de 
la stérilisation ; 

 Les participant doivent se référer aux étapes et la procédures de stérilisation (module 
8, manuel de référence); 

 Les formateurs assistent les groupes pour les procédures de stérilisation ; 
 Les participants choisiront un rapporteur pour chaque groupe.  

Où ? et Quand ? Dans la salle de stage, après le module 7 
Qui ? Formateurs, participants 
Récapitulatif 
La stérilisation des instruments permet de rendre les instruments ou autres dispositifs médical 
réutilisables exempt de tout microbes pour être utilisé en toute sécurité chez un autre malade. 
Elle obéit à des exigences en personnel, exigences environnementales, des équipements 
nécessaires et des processus à suivre. 
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Exercice pratique de démonstration en salle par les participants  
Quoi ? Stériliser une boite à pansement, un dispositif médical 
Objectifs 
Les participants doivent être capables de : 

 Identifier les différents dispositifs nécessaires pour la stérilisation des instruments ; 
 Stériliser la boite à pansement pour une autre procédure avec un autoclave 
 Enregistrer la boite à pansement pour une utilisation 

Durée 10 mn 
Ressources/matériel nécessaires  

 Boité à pansement, papier crêpe, colle papier, marqueur permanent 
 Registre, papier test de la stérilisation, champs propre, bic 

Instructions/ Comment ? 
 Le formateur demande aux participant de former 3 groupes volontaires de 4 à 5 

personnes par groupe ; 
 Le formateur demande à chaque groupe de choisir un dispositif médical à stériliser. 

Chaque aura 5 mn pour la préparation du matériel à stériliser (équipement 
nécessaires, retraitement du dispositif médical) et 5mn pour la procédure (étapes de 
la stérilisation ; 

 Les participant doivent se référer aux étapes et la procédures de stérilisation (module 
8, manuel de référence); 

 Les formateurs assistent les groupes pour les procédures de stérilisation ; 
 Les participants choisiront un rapporteur pour chaque groupe.  

Où ? et Quand ? Dans la salle de stage, après le module 7 
Qui ? Formateurs, participants 
Récapitulatif 
La stérilisation des instruments permet de rendre les instruments ou autres dispositifs médical 
réutilisables exempt de tout microbes pour être utilisé en toute sécurité chez un autre malade. 
Elle obéit à des exigences en personnel, exigences environnementales, des équipements 
nécessaires et des processus à suivre. 
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8.1.9. MODULE 8 : Principe d’asepsie 
 

Exercices d’introduction : portes d’entrées des micro-organismes dans 
les systèmes intra-vasculaires 

Nom de l’exercice 
Attention ! c’est une simple perfusion 
Objectif  
Les participants doivent être capable de : 

 Distinguer les portes d’entrée des micro-organismes dans les systèmes intra-
vasculaires 

 Prendre toutes les précautions pour le respect des principes d’asepsie au cours de la 
manipulation d’une perfusion 

Durée  10 mn 
Matériels  

 Vidéoprojecteur 
 Flip shart 
 Présentation power point d’une perfusion en place (Figure 10.) 

Instruction au formateur  
• Les formateurs préparent deux slides présentant un dispositif de perfusion installée 

chez un malade hospitalisé (Figures 10)  
• Le formateur projette la slide montrant un dispositif de perfusion installée chez un 

malade hospitalisé (Figure 10) 
• Le formateur invite les participants à ouvrir le cahier de participant à la page 37 figure 

8 et :  
o D’indiquer sur cette photo de dispositif de perfusion toutes les parties, points du 

dispositif, les portes d’entrée des micro-organismes, en groupe de 2 ou 3 
participants, dans un premier temps ; 

o De prendre toutes les mesures d’asepsie pour éviter les IAS, dans un second temps 
(Tableau 9) 

• Le formateur donnera la parole aux participants par groupes professionnelles et par 
niveau de la salle de formation, pour répondre aux questions. 

• Le formateur affichera les réponses après discussion avec les participants (Figure 11, 
Tableau 11),. 

Procédure 
 Les participants ouvrent le cahier du participant à la page 37, figure 8 
 Les participants, en binôme au moins répondront aux questions ci-dessus posées en 

indiquant les portes d’entrée des micro-organismes sur le dispositif et les mesures 
d’asepsie à prendre (Tableau 9), à l’aide d’un crayon. 

Questions de discussion 
 Que ressent chaque participant comme difficultés ? 

Commentaires 
Les IAS surviennent, dans les unités de soins par faute d’asepsie. Donc, particulièrement 
pour les cathéters vasculaires plus fréquemment installés, il faut, au maximum éviter le 
cathétérisme en l’absence d’indication et observer un haut niveau d’asepsie lors de la pose et 
de la manipulation des dispositifs de perfusion. 
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Figure 10: dispositif de perfusion intraveineuse en place 

  
Figure 11: les portes d’entrée de micro-organismes dans les systèmes intra-vasculaires 
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Figure 10: dispositif de perfusion intraveineuse en place 

  
Figure 11: les portes d’entrée de micro-organismes dans les systèmes intra-vasculaires 
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Tableau 11: : mesures d’asepsie pour un système intravasculaire 

MESURES D’ASEPSIE MOYENS/RESSOURCES 
Antisepsie  
Désinfection  
Stockage du matériel  
Environnement de stockage et de perfusion  
Préparation de la perfusion  
Hygiène des mains  
Utilisation des EPI (Gant)  

 
 

8.1.9.1. Module 8 : principe d’asepsie et les commentaires 
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Exercice pratique de démonstration en salle par les participants  
Quoi ? Observer des mesures d’asepsie pour éviter les IAS chez les patients 
Objectifs 
Les participants doivent être capable de : 

 Prendre toutes les mesures d’asepsie pour éviter d’apporter des micro-organismes au 
patient et pour éviter d’être contaminé sur un dispositif de sondage vésical à demeure. 

Durée 10 mn 
Ressources/matériel nécessaires  

 Vidéoprojecteur 
 Slide figure 12 
 Fiche de grille des précautions complémentaires 
 Crayon  

Instructions/ Comment ? 
 Le formateur prépare deux slides (Figue 12). Il projette la slide Figure 12 présentant 

un dispositif de sondage vésical à demeure. 
 Le formateur projette la figure 3 montrant le dispositif de sondage vésical à demeure.  
 Le formateur invite les participants à ouvrir le cahier de participant à la page 38 figure 

9 :  
o d’indiquer sur cette photo de dispositif de sondage vésical toutes les parties 

(éléments clés/parties clés), points du dispositif, servant de portes d’entrée des 
micro-organisammes, en groupe de 2 ou 3 participants, dans un premier 
temps ; 

o de prendre toutes les mesures d’asepsie pour éviter les IAS, dans un second 
temps (Tableau10, cahier du participant) 

 Le formateur donnera la parole aux participants par groupes professionnelles et par 
niveau de la salle de formation, pour répondre aux questions. 

 Le formateur affichera les réponses après discussion avec les participants (Figure 13, 
Tableau 12). 

Où ? et Quand ? Dans la salle de stage, après le module 8 
Qui ? Participants et formateurs 
Récapitulatif 
Les infections urinaires associées aux soins sont fréquentes. Les interventions efficaces pour 
les éviter sont entres-autres : ne faire le sondage vésical quand c’est nécessaire, observer 
rigoureusement des pratiques d’asepsie lors de la pose du dispositif en utilisant la check list 
de pose du dispositif, etc.   
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Figure 12: dispositif de sondage vésical à demeure 

 
Figure 13: les portes d’entrée de micro-organismes du dispositif de sondage vésical à demeure en place 

 
Tableau 12: mesures d’asepsie pour dispositif de sondage vésical à demeure en place 

MESURES D’ASEPSIE MOYENS/RESSOURCES 
Antisepsie  
Désinfection  
Stockage du matériel  
Environnement de stockage et de perfusion  
Préparation de la perfusion  
Hygiène des mains  
Utilisation des EPI (Gant)  

 
NB : les vidéos 15, 16, 17 sont disponibles pour l’observation des principes d’asepsie afin de 
renforcer le transfert de connaissances. 
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Figure 12: dispositif de sondage vésical à demeure 

 
Figure 13: les portes d’entrée de micro-organismes du dispositif de sondage vésical à demeure en place 

 
Tableau 12: mesures d’asepsie pour dispositif de sondage vésical à demeure en place 

MESURES D’ASEPSIE MOYENS/RESSOURCES 
Antisepsie  
Désinfection  
Stockage du matériel  
Environnement de stockage et de perfusion  
Préparation de la perfusion  
Hygiène des mains  
Utilisation des EPI (Gant)  

 
NB : les vidéos 15, 16, 17 sont disponibles pour l’observation des principes d’asepsie afin de 
renforcer le transfert de connaissances. 
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8.1.10. MODULE 9 : Procédure de triage, isolement et notification 

 
Exercices d’introduction : le triage dans les formations sanitaires 

Nom de l’exercice 
Est-ce que le triage se fait dans votre structure ? 
Objectif  
Les participants doivent être capables 

 Comprendre est ce que le triage est une activité permanente ou doit se faire seulement 
pendant les épidémies ?  

Durée  5 mn 
Matériels  

 Aucun 
Instruction au formateur  

• Le formateur fait un brainstorming et pose la question aux participant de qu’est-ce 
que le triage ? 

• Le formateur pose la question est ce que le triage se fait dans les structures respectives 
de provenance des participants. Cette question doit être répondu par tous les 
participants Le formateur pose la question est ce que le triage est permanente dans les 
structures respectives de provenances des participants (en temps normal comme en 
période d’épidémie ? Cette question doit être répondu par tous les participants.  

Procédure 
 Les participants répondent aux différentes questions sus posées ; 
 Le formateur fait le récapitulatif des structures de soins avec triage permanente à 

l’entrée de la structure de soin, à l’accueil ou sans triage à l’entrée de la structure ou 
à l’accueil. 

Questions de discussion 
 Le triage est-elle une activité permanente ou non permanente ? 

Commentaires 
Le triage doit faire partie du paquet minimum d’activité des structures de soins (publics et 
privées). Elle doit être instituer de façon permanente dans les structures de soins. 

 
 

8.1.10.1. Module 9 : Procédure de triage, isolement, notification et les 
commentaires 
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Exercice pratique de démonstration en salle par les participants  
Quoi ? Trier le cas suspect de la maladie infectieuse épidémique 
Objectifs 
Les participants doivent être capables : 

 Trier le cas suspect à l’entrée de la structure de soins 
 D’isoler le cas suspect et le notifier 

Durée 20 mn 
Ressources/matériel nécessaires  

 Vidéoprojecteur, de définition de cas, de la maladie infectieuse épidémique (cas 
d’ébola), fiche de la description des cas suspect de maladie infectieuse (figure 14), 
Chaise et table, EPI 

 Kit de lavage de la main fonctionnel ou la solution hydro-alcoolique 
 Fiche de triage 
 Registre de triage 
 Colle scotch papier 
 Marqueurs  
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 Des poubelles 
Instructions/ Comment ? 

 Le formateur prépare une fiche de description répondant à la définition des cas 
suspect d’une maladie infectieuse (cas d’ébola), sur un papier rame A4 (figure 14) ; 

 Le formateur demande des participants volontaires (nombre requis pour le triage) 
pour cet exercice ; 

 Les participants volontaires préparent leur zone de triage, d’isolement, d’habillage et 
de déshabillage (figure 10 cahier du participant) et des outils nécessaires, dans la salle 
de stage, avec l’aide du formateur et/ou des co-formateur en se servant de la colle 
scotch papier ;  

 Le formateur prépare un accompagnant et un participant volontaire (malade 1, figure 
14) qui simulera un malade souffrant d’une maladie infectieuse et lui donnera des 
instructions d’entrée dans la structure de soins avec son accompagnant avec oubli de 
se laver les mains, en éternuant, en simulant le vomissement, description de son état 
de santé sur papier rame A sur sa poitrine ; 

 Le participant malade et son accompagnant entre dans la structure de soins (préparer 
dans la salle de stage à cet effet)  

 Les participants chargés de triage reçoivent le malade, lui donne toutes les 
informations nécessaires pour éviter d’infecter les autres, et décident de l’orientation 
du malade vers la salle d’isolement pour une investigation approfondie et de prendre 
des dispositions ultérieures ; 

 Le formateur demande aux autres participants de noter et corriger les imperfections 
constatées lors de la simulation ; 

 Les participants peuvent se référer au module 9 pour une orientation.  
Où ? et Quand ? Dans la salle de stage après le module 9 
Qui ? Les participants, les formateurs 
Récapitulatif 
La zone de triage est située à l’entrée ou à chaque entrée de la structure de soins. Le triage 
est fonctionnel 24h sur 24, 7 jour/7. Elle doit être tenue par une équipe expérimentée. La 
zone d’isolement est contiguë de la salle de triage. 

 

 

 
Figure 14: description de malade 1 pour le triage en période d’épidémie de la MVE 
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 Des poubelles 
Instructions/ Comment ? 

 Le formateur prépare une fiche de description répondant à la définition des cas 
suspect d’une maladie infectieuse (cas d’ébola), sur un papier rame A4 (figure 14) ; 

 Le formateur demande des participants volontaires (nombre requis pour le triage) 
pour cet exercice ; 

 Les participants volontaires préparent leur zone de triage, d’isolement, d’habillage et 
de déshabillage (figure 10 cahier du participant) et des outils nécessaires, dans la salle 
de stage, avec l’aide du formateur et/ou des co-formateur en se servant de la colle 
scotch papier ;  

 Le formateur prépare un accompagnant et un participant volontaire (malade 1, figure 
14) qui simulera un malade souffrant d’une maladie infectieuse et lui donnera des 
instructions d’entrée dans la structure de soins avec son accompagnant avec oubli de 
se laver les mains, en éternuant, en simulant le vomissement, description de son état 
de santé sur papier rame A sur sa poitrine ; 

 Le participant malade et son accompagnant entre dans la structure de soins (préparer 
dans la salle de stage à cet effet)  

 Les participants chargés de triage reçoivent le malade, lui donne toutes les 
informations nécessaires pour éviter d’infecter les autres, et décident de l’orientation 
du malade vers la salle d’isolement pour une investigation approfondie et de prendre 
des dispositions ultérieures ; 

 Le formateur demande aux autres participants de noter et corriger les imperfections 
constatées lors de la simulation ; 

 Les participants peuvent se référer au module 9 pour une orientation.  
Où ? et Quand ? Dans la salle de stage après le module 9 
Qui ? Les participants, les formateurs 
Récapitulatif 
La zone de triage est située à l’entrée ou à chaque entrée de la structure de soins. Le triage 
est fonctionnel 24h sur 24, 7 jour/7. Elle doit être tenue par une équipe expérimentée. La 
zone d’isolement est contiguë de la salle de triage. 

 

 

 
Figure 14: description de malade 1 pour le triage en période d’épidémie de la MVE 
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8.1.11. MODULE 10 : Infrastructure, circuit du déplacement et protocole d’activités  
 

Exercices d’introduction : circuit d’activité dans le continuum de 
l’épisode des soins 

Nom de l’exercice 
Je raconte mon circuit à l’hôpital 
Objectif  
Les participants doivent être capables 

 Raconter son circuit dans la structure de soins tel que vécu tous les jours dans le 
continuum de l’épisode des soins et dire dans son ensemble ce qui est autorisé ou non, 
par zone visité 

 Dicter ou indiquer les protocoles, lignes directrices, règlementation d’accès 
existants et fonctionnels dans leurs structures de soins 

Durée  10 mn 
Matériels  

 Feuille de rame A4 
Instruction au formateur  

• Le formateur demande aux participants de prendre chacun une feuille de rame A4 et 
de raconter son circuit journalier dans la structure de soins et son ensemble (tenue, 
chaussures, autre accoutrement, matériel…) portés ; 

• Dans les zones de la structure de soins traversée, quels étaient les tenues autorisées et 
non autorisées. 

Procédure 
 Les participants prennent les rames A4 distribués par les formateurs 
 Chaque participant raconte son circuit journalier dans la structure de soins en 

indiquant les ensembles ((tenue, chaussures, autre accoutrement, matériel…) interdits 
ou autorités. 

 Quelques participants seront choisis pour décrire leurs protocoles d’activité 
Questions de discussion 

 Les protocoles d’activités sont-ils corrects ou pas ? 
Commentaires 
Les participants maitrisent-ils les protocoles d’activités dans le continuum de l’épisode des 
soins ? 
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8.1.11.1. Module 10 :  Infrastructure, circuit du déplacement et protocole 
d’activités et les commentaires  
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8.1.11.1. Module 10 :  Infrastructure, circuit du déplacement et protocole 
d’activités et les commentaires  
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Exercice pratique de démonstration en salle par les participants  
Quoi ? Questions-réponses pour la sécurité chirurgicale 
Objectifs 
Les participants doivent être capables : 

 Assurer la sécurité des patients au bloc opératoire 
 Correspondre l’activité avec sa zone correspondante du bloc opératoire 

Durée 10 mn 
Ressources/matériel nécessaires  

 Vidéoprojecteur 
 Slide 

Instructions/ Comment ? 
 Le formateur prépare une slide ci-dessous 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LE GUIDE DU FORMATEUR EN PCI/Wash 

186 
Ministère de la Santé, Boulevard de la République, BP. 545 

 

 Le formateur demande aux participants de se mettre en groupe de deux, trois ou 
individuellement, d’ouvrir le cahier du participant à la page 40, de lire la question et 
répondre 

 Le formateur demandera aux participants de se servir du manuel de référence, module 
10 pour répondre aux questions 

 Le formateur donnera la parole aux participants pour répondre aux questions 
 Les formateurs ou co-formateurs noterons les réponses des participants ou des 

groupes sur le papier de flip shart 
 Le formateur projettera une slide ci-dessous des bonnes réponses aux questions 

 

 
Où ? et Quand ? Dans la salle de stage après le module 10 
Qui ? Les participants, les formateurs 
Récapitulatif 
Le principe d’asepsie progressive permet de délimiter cinq zones d’asepsie différente et 
croissante au bloc opératoire séparés par les franchissements de « douanes » pour la PCI 
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 Le formateur demande aux participants de se mettre en groupe de deux, trois ou 
individuellement, d’ouvrir le cahier du participant à la page 40, de lire la question et 
répondre 

 Le formateur demandera aux participants de se servir du manuel de référence, module 
10 pour répondre aux questions 

 Le formateur donnera la parole aux participants pour répondre aux questions 
 Les formateurs ou co-formateurs noterons les réponses des participants ou des 

groupes sur le papier de flip shart 
 Le formateur projettera une slide ci-dessous des bonnes réponses aux questions 

 

 
Où ? et Quand ? Dans la salle de stage après le module 10 
Qui ? Les participants, les formateurs 
Récapitulatif 
Le principe d’asepsie progressive permet de délimiter cinq zones d’asepsie différente et 
croissante au bloc opératoire séparés par les franchissements de « douanes » pour la PCI 
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CHAPITRE II : Les précautions Complémentaires 
1.1.1. Module 11 : Précautions types air, gouttelette et contact 

Exercices d’introduction : précautions complémentaires 
Nom de l’exercice 
Prendre des précautions complémentaires 
Objectif  
Les participants doivent être capable de : 

 Prendre toutes les précautions, principalement des précautions complémentaires pour 
éviter d’être contaminé. 

Durée  10 mn 
Matériels  

 Vidéoprojecteur 
 Fiche de grille des précautions complémentaires (Tableau 13) 

Instruction au formateur  
• Les formateurs préparent une slide présentant différentes maladies/syndrome (tableau 

13) ou description de malade, différentes photos de malades et/ou compartiment de 
l’hôpital. 

• Le formateur projette la slide montrant différentes maladies/syndrome (Tableau 13 : 
grille des précautions complémentaires à prendre) sans réponses (colonnes des types 
de précautions vides) ou description de malade, différentes photos de malades et/ou 
compartiment de l’hôpital ; 

• Le formateur invite les participants à ouvrir le cahier de participant à la page 40, 41 
et de remplir la grille des précautions complémentaires (tableau 11) à prendre contre 
différentes maladies/syndrome, description de malade et/ou compartiments de 
l’hôpital 

• Les formateurs ramasseront la grille des précautions complémentaires remplies par 
les participants pour dépouillement des bonnes et mauvaises réponses, pour la 
performance après le transfert de connaissance. 

Procédure 
 Les participants ouvrent le cahier du participant à la page 40, 41. 
 Chaque participant reproduira la grille des précautions complémentaires à prendre sur 

une feuille de rame A4 pour ne pas salir le cahier du participant ou la remplir avec un 
crayon 

 Pour chaque maladie/Syndrome, malade/description, photos de malades, les 
participants cocheront, avec un crayon la case des précautions complémentaires et 
standards appropriées réservées à cet effet, pour éviter la contamination. 

Questions de discussion 
 Que ressent chaque participant comme difficultés ? 

Commentaires 
Les participants maitrisent-ils les précautions complémentaires faces à diverses malades, 
diverses circonstances dans les structures de soins ? 
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Tableau 13: grille des précautions complémentaires 

Syndrome/maladies Type (s) de précautions 
complémentaires 

 Contact Air Gouttelette  
Plaie traumatique    
Grippe saisonnière     
Abcès froid ou chaud    
Éruption suggestive de varicelle ou de rougeole    
Patient avec un syndrome cholérique    
Tuberculose     
Infection respiratoire aiguë, non diagnostiquée    
Coqueluche     
Tête de nourrisson recouverte de pustules    
Rougeole     
Varicelle     
Méningites à Haemophilus influenzae    
Covid-19    
Ebola    
Fièvre lassa    
Fièvre de Marburg    
Personnes soupçonnées d'avoir une méningite ou une 
sepsie accompagnée d’une éruption pétéchiale, 
étiologie inconnue 

   

Patient contact déclaré d’Ebola en pleine épidémie    
Patient déclaré contact à haut risque de Covid-19 en 
pleine épidémie 

   

Consultation d’une patiente avec cachexie, toux 
persistante de plus de 25 jours 
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Tableau 13: grille des précautions complémentaires 

Syndrome/maladies Type (s) de précautions 
complémentaires 

 Contact Air Gouttelette  
Plaie traumatique    
Grippe saisonnière     
Abcès froid ou chaud    
Éruption suggestive de varicelle ou de rougeole    
Patient avec un syndrome cholérique    
Tuberculose     
Infection respiratoire aiguë, non diagnostiquée    
Coqueluche     
Tête de nourrisson recouverte de pustules    
Rougeole     
Varicelle     
Méningites à Haemophilus influenzae    
Covid-19    
Ebola    
Fièvre lassa    
Fièvre de Marburg    
Personnes soupçonnées d'avoir une méningite ou une 
sepsie accompagnée d’une éruption pétéchiale, 
étiologie inconnue 

   

Patient contact déclaré d’Ebola en pleine épidémie    
Patient déclaré contact à haut risque de Covid-19 en 
pleine épidémie 

   

Consultation d’une patiente avec cachexie, toux 
persistante de plus de 25 jours 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LE GUIDE DU FORMATEUR EN PCI/Wash 

189 
Ministère de la Santé, Boulevard de la République, BP. 545 

 

1.1.1.1. Module 11 : Précautions types air, gouttelette, contact  et les 
commentaires 
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Exercice pratique de démonstration en salle par les participants  
Quoi ? Prendre des précautions complémentaires (Bis) 
Objectifs 
Les participants doivent être capable de : 

 Appliquer toutes les précautions, principalement des précautions complémentaires 
pour éviter d’être contaminé. 

Durée 10 mn 
Ressources/matériel nécessaires  

 Vidéoprojecteur 
 Fiche de grille des précautions complémentaires 

Instructions/ Comment ? 
 Les formateurs préparent une slide présentant différents agents pathogènes, différents 

malades/ description, différentes photos de malades et/ou compartiment de l’hôpital. 
 Le formateur projette la slide montrant différents agents pathogènes, différentes 

maladies, différents malades et/ou compartiment de l’hôpital (Tableau 13 : grille des 
précautions complémentaires à prendre); 

 Le formateur invite les participants à ouvrir le cahier de participant à la page 40, 41 
et de remplir la grille des précautions complémentaires (tableau 11, cahier du 
participant) à prendre contre la maladie/syndrome, les malades et/ou compartiments 
de l’hôpital 

 Chaque participant reproduira la grille des précautions complémentaires à prendre sur 
une feuille de rame A4 pour ne pas salir le cahier du participant ou utiliserons le 
crayon pour remplir la grille ; 

 Les formateurs ramasseront la grille des précautions complémentaires remplies par 
les participants pour dépouillement des bonnes et mauvaises réponses, pour la 
performance après le transfert de connaissance. 

 Pour chaque maladie/syndrome, chaque malade/description, photos de malades, les 
participants cocheront, avec un crayon la case des précautions complémentaires et 
standards appropriées réservées à cet effet, pour éviter la contamination 

 Le formateur projette par la suite la grille des précautions complémentaires avec des 
propositions de réponses (Tableau 14) 

Où ? et Quand ? Dans la salle du séminaire, après le module 11 
Qui ? Participants et formateurs 
Récapitulatif 
Les précautions complémentaires de type gouttelette, contact ou aérienne en complément des 
précautions standards doivent être strictement observés et/ou appliquée toutes les situations 
cliniques, circonstances, évènements nécessitant leurs applications. Elles peuvent être 
observées seules mais le plus souvent e association avec les précautions standards. 
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Tableau 14: grille des précautions complémentaires (réponses) 

Syndrome/maladies Type (s) de précautions 
complémentaires 

 Contact Air Gouttelette  
Plaie traumatique Contact    
Grippe saisonnière    Gouttelette 
Abcès froid ou chaud Contact    
Éruption suggestive de varicelle ou de rougeole  Air  
Patient avec un syndrome cholérique Contact    
Tuberculose   Air  
Infection respiratoire aiguë, non diagnostiquée Contact    
Coqueluche    Gouttelette 
Tête de nourrisson recouverte de pustules Contact    
Rougeole   Air  
Varicelle   Air  
Méningites à Haemophilus influenzae   Gouttelette 
Covid-19 Contact  Gouttelette 
Ebola Contact    
Fièvre lassa Contact    
Fièvre de Marburg Contact    
Personnes soupçonnées d'avoir une méningite ou une 
sepsie accompagnée d’une éruption pétéchiale, 
étiologie inconnue 

Contact  Gouttelette 

Patient contact déclaré d’Ebola en pleine épidémie Contact   
Patient déclaré contact à haut risque de Covid-19 en 
pleine épidémie 

  Gouttelette 

Consultation d’une patiente avec cachexie, toux 
persistante de plus de 25 jours 

 Air  
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Tableau 14: grille des précautions complémentaires (réponses) 

Syndrome/maladies Type (s) de précautions 
complémentaires 

 Contact Air Gouttelette  
Plaie traumatique Contact    
Grippe saisonnière    Gouttelette 
Abcès froid ou chaud Contact    
Éruption suggestive de varicelle ou de rougeole  Air  
Patient avec un syndrome cholérique Contact    
Tuberculose   Air  
Infection respiratoire aiguë, non diagnostiquée Contact    
Coqueluche    Gouttelette 
Tête de nourrisson recouverte de pustules Contact    
Rougeole   Air  
Varicelle   Air  
Méningites à Haemophilus influenzae   Gouttelette 
Covid-19 Contact  Gouttelette 
Ebola Contact    
Fièvre lassa Contact    
Fièvre de Marburg Contact    
Personnes soupçonnées d'avoir une méningite ou une 
sepsie accompagnée d’une éruption pétéchiale, 
étiologie inconnue 

Contact  Gouttelette 

Patient contact déclaré d’Ebola en pleine épidémie Contact   
Patient déclaré contact à haut risque de Covid-19 en 
pleine épidémie 

  Gouttelette 

Consultation d’une patiente avec cachexie, toux 
persistante de plus de 25 jours 

 Air  
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CHAPITRE III : Les autres précautions à prendre contre les IAS 
 

1.1.1. MODULE 12 : Assainissement 
 

Exercices d’introduction : latrines-nombre de lit-nombre d’admission 
Nom de l’exercice 
Dénombrement du nombre de toilette dans votre structure des soins 
Objectif  
Les participants doivent être capables 

 Faire le rapport entre le nombre de lit, d’admission et le nombre de latrine dans la 
structure de soins. 

Durée  10 mn 
Matériels  

 Vidéoprojecteur  
 Slide 
 Fiche de la grille toilette-nombre de lit-nombre d’admission 

Instruction au formateur  
 Les formateurs préparent une slide présentant la grille du nombre de toilette-lit et 

admission (Tableau 15) 
 Le formateur projette la grille  
 Le formateur invite les participants à ouvrir le cahier de participant à la page 42 

(Tableau 12) et de remplir la grille ; 
 Les formateurs ramasseront la grille remplies par les participants pour une analyse, 

un dépouillement.  
Procédure 

 Les participants ouvrent le cahier du participant à la page 42. 
 Chaque participant s’informera auprès de ces responsables de structure du nombre 

d’admission par jour, par mois, par an et reproduira la grille sur une feuille de rame 
A4 pour ne pas salir le cahier du participant ou à l’aide d’un crayon 

 Chaque participant précisera dans la grille le nombre de toilette, structure de soins 
(toilette patient homme, femme, toilette personnel homme, femme), de lit et 
admission dans sa structure de soins. 

Questions de discussion 
 Votre structure est-elle dans les normes de latrine ? 
 Les latrines sont-elles suffisantes dans votre structure de soins ? 

Commentaires 
Les participants maitrisent-ils les ratios lits/admission/toilettes ? 

 
Tableau 15: grille du nombre de lit-toilette-admission 

STRUCTURE 

NOMBRE DE LIT 

NOMBRE 
D’ADMISSION 

NOMBRE DE 
TOILETTES (court 
terme) 

Nom : 
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1.1.1.1. Module 12 : Assainissement et les commentaires 
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1.1.1.1. Module 12 : Assainissement et les commentaires 
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Exercice pratique de démonstration en salle par les participants  
Quoi ? Nombre de toilettes nécessaires dans ma structure 
Objectifs 
Les participants doivent être capables 

 Faire le rapport entre le nombre de lit, d’admission et le nombre de latrine dans la 
structure de soins 

 Maitriser les normes de fonctionnalité d’une latrine. 
Durée 5 mn 
Ressources/matériel nécessaires  

 Vidéoprojecteur  
 Slide  
 Fiche de la grille du nombre de toilette-lit-admission. 

Instructions/ Comment ? 
 Le formateur projette une slide de ratio toilette-lit et admission-fonctionnalité de la 

latrine (grille du nombre de toilette-lit-admission-fonctionnalité de la latrine) 
(Tableau 16) 

 Le formateur invite les participants à ouvrir le cahier de participant à la page 43 et de 
remplir la grille du nombre de toilette-lit et admission-fonctionnalité de la latrine 
(Tableau 13); 

 Chaque participant reproduira la grille sur une feuille de rame A4 pour ne pas salir le 
cahier du participant et y reproduira la bonne réponse par la suite, à l’aide d’un 
crayon. 

 Les participants doivent se référer au module 12 du manuel de référence  
 Les formateurs ramasseront la grille remplies par les participants pour un 

dépouillement.  
Où ? et Quand ? Dans la salle de stage après le module 12 
Qui ? Les participants et les formateurs 
Récapitulatif 
Le nombre de latrine reste-t-elle insuffisante dans les structures de soins ? respectent-elles 
les normes de fonctionnalité pour la gestion des excrétas ? 
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Exercice pratique de démonstration en salle par les participants  
Quoi ? Nombre de toilettes nécessaires dans ma structure 
Objectifs 
Les participants doivent être capables 

 Faire le rapport entre le nombre de lit, d’admission et le nombre de latrine dans la 
structure de soins 

 Maitriser les normes de fonctionnalité d’une latrine. 
Durée 5 mn 
Ressources/matériel nécessaires  

 Vidéoprojecteur  
 Slide  
 Fiche de la grille du nombre de toilette-lit-admission. 

Instructions/ Comment ? 
 Le formateur projette une slide de ratio toilette-lit et admission-fonctionnalité de la 

latrine (grille du nombre de toilette-lit-admission-fonctionnalité de la latrine) 
(Tableau 16) 

 Le formateur invite les participants à ouvrir le cahier de participant à la page 43 et de 
remplir la grille du nombre de toilette-lit et admission-fonctionnalité de la latrine 
(Tableau 13); 

 Chaque participant reproduira la grille sur une feuille de rame A4 pour ne pas salir le 
cahier du participant et y reproduira la bonne réponse par la suite, à l’aide d’un 
crayon. 

 Les participants doivent se référer au module 12 du manuel de référence  
 Les formateurs ramasseront la grille remplies par les participants pour un 

dépouillement.  
Où ? et Quand ? Dans la salle de stage après le module 12 
Qui ? Les participants et les formateurs 
Récapitulatif 
Le nombre de latrine reste-t-elle insuffisante dans les structures de soins ? respectent-elles 
les normes de fonctionnalité pour la gestion des excrétas ? 
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Tableau 16: grille du nombre de toilette-lit-admission-fonctionnalité de la latrine 
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Ex : Hôpital 
Sembakounya 

60 50 4 6        

Latrine 1     Ou i Non Non Non  Non  Non  Non  
Latrine 2     Ou i Non Non Non  Non  Non  Non  
Latrine 3     Ou i Non Non Non  Non  Non  Non  
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1.1.2. MODULE 13 : Approvisionnement en eau 
 

Exercices d’introduction : les eaux sont-elles potables ? 
Nom de l’exercice 
Quelle eau pour les structures de soins afin d’éviter les infections 
Objectif  
Les participants doivent être capables 

 D’approvisionner les structures de soins en eau propre et potable. 
Durée  10 mn 
Matériels  

 Vidéoprojecteur  
 Slide 
 Fiche de la grille d’approvisionnement en eau potable 
 Turbidimètre 

Instruction au formateur  
• Le formateur fait un Brainstorming en demandant aux participants d’énumérer les 

différentes sources d’eaux.  
• Le co-formateur note toutes les réponses des participants sur un papier géant (flip 

shart) 
• Les formateurs préparent une slide présentant différentes sources d’eaux. 
• Le formateur projette la slide montrant différentes sources d’eaux dans la nature 

(grille d’approvisionnement en eau et la qualité des eaux) (Tableau 17); 
• Le formateur invite les participants à ouvrir le cahier de participant à la page 44 et de 

remplir la grille (colonne eau potable) (Tableau 14); 
• Les formateurs ramasseront la grille remplies par les participants pour dépouillement 

des bonnes et mauvaises réponses, pour la performance après le transfert de 
connaissance. 

Procédure 
 Les participants ouvrent le cahier du participant à la page 44. 
 Chaque participant reproduira la grille sur une feuille de rame A4 pour ne pas salir le 

cahier du participant 
 Pour chaque type d’eaux, les participants marqueront oui la source d’eau est potable 

ou non si la source d’eau n’est pas potable, avec un crayon la case des appropriées 
réservées à cet effet. 

Questions de discussion 
 Quels types d’eaux est propre ? 

Commentaires 
Les participants maitrisent-ils les critères de choix des eaux propres à la consommations et 
potables ? 
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1.1.2. MODULE 13 : Approvisionnement en eau 
 

Exercices d’introduction : les eaux sont-elles potables ? 
Nom de l’exercice 
Quelle eau pour les structures de soins afin d’éviter les infections 
Objectif  
Les participants doivent être capables 

 D’approvisionner les structures de soins en eau propre et potable. 
Durée  10 mn 
Matériels  

 Vidéoprojecteur  
 Slide 
 Fiche de la grille d’approvisionnement en eau potable 
 Turbidimètre 

Instruction au formateur  
• Le formateur fait un Brainstorming en demandant aux participants d’énumérer les 

différentes sources d’eaux.  
• Le co-formateur note toutes les réponses des participants sur un papier géant (flip 

shart) 
• Les formateurs préparent une slide présentant différentes sources d’eaux. 
• Le formateur projette la slide montrant différentes sources d’eaux dans la nature 

(grille d’approvisionnement en eau et la qualité des eaux) (Tableau 17); 
• Le formateur invite les participants à ouvrir le cahier de participant à la page 44 et de 

remplir la grille (colonne eau potable) (Tableau 14); 
• Les formateurs ramasseront la grille remplies par les participants pour dépouillement 

des bonnes et mauvaises réponses, pour la performance après le transfert de 
connaissance. 

Procédure 
 Les participants ouvrent le cahier du participant à la page 44. 
 Chaque participant reproduira la grille sur une feuille de rame A4 pour ne pas salir le 

cahier du participant 
 Pour chaque type d’eaux, les participants marqueront oui la source d’eau est potable 

ou non si la source d’eau n’est pas potable, avec un crayon la case des appropriées 
réservées à cet effet. 

Questions de discussion 
 Quels types d’eaux est propre ? 

Commentaires 
Les participants maitrisent-ils les critères de choix des eaux propres à la consommations et 
potables ? 
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Tableau 17: grille 1 d’approvisionnement en eau et la qualité des eaux 

SOURCE D’EAU EAU POTABLE ? oui/non DESCRIPTIF 
QUALITE DE L’EAU 

Eaux de surface : eau des 
rivières, lacs et étang  

Non  

Eaux souterraines : eau de 
puit, forage, borne fontaine 

Non  

Eaux de pluies :  impluvium Non  
Adduction d’eau de la société 
des eaux 

Oui  

Eau livrée par une citerne Oui  
 

 
1.1.2.1. Module 13 : Approvisionnement en eau et les commentaires 
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Exercice pratique de démonstration en salle par les participants  
Quoi ? Eau de qualité pour les structures de soins et les malades 
Objectifs 
Les participants doivent être capables : 

 de choisir une eau de qualité pour les structures de soins et les usagers 
Durée 10 mn 
Ressources/matériel nécessaires  

 Vidéoprojecteur  
 Slide 
 Fiche de la grille d’approvisionnement en eau potable 
 Turbidimètre 

Instructions/ Comment ? 
 Les formateurs préparent une slide présentant différentes sources d’eaux ainsi que 

leurs qualités. 
 Le formateur projette la slide montrant différentes sources d’eaux dans la nature et 

leurs qualités (grille d’approvisionnement en eau potable2) (Tableau 18); 
 Le formateur invite les participants à ouvrir le cahier de participant à la page 44 et de 

remplir le tableau 14 : la grille d’approvisionnement en eau et la qualité des eaux 
(colonne descriptif qualité de l’eau) ; 

 Les formateurs ramasseront la grille remplies par les participants pour dépouillement 
des bonnes et mauvaises réponses, pour la performance après le transfert de 
connaissance. 

 Chaque participant reproduira la grille 2 sur une feuille de rame A4 pour ne pas salir 
le cahier du participant 

 Pour chaque type d’eaux, les participants cocheront, avec un crayon la case des 
appropriées réservées à cet effet après le transfert de connaissance sur les types et 
leurs qualités. 

Où ? et Quand ? Dans la salle de stage après le module 13 
Qui ? Les participants et les formateurs 
Récapitulatif 
Parmi tous les types d’eaux, l’eau d’approvisionnement des sociétés nationales d’eau est la 
plus propre. Les autres types de sources peuvent être traité pour être potable. 

 

 
Tableau 18: grille 2 d’approvisionnement en eau et la qualité des eaux 

SOURCE D’EAU EAU POTABLE ? 
oui/non 

DESCRIPTIF QUALITE DE 
L’EAU 

Eaux de surface : eau des 
rivières, lacs et étang  

 Fortement polluées 

Eaux souterraines : eau de 
puit, forage, borne fontaine 

 Qualité bactériologique 
douteuse 

Eaux de pluies :  impluvium  Très faiblement minéralisées 
Adduction d’eau de la société 
des eaux 

 Absence d’éléments 
pathogènes  

Eau livrée par une citerne  Absence d’éléments 
pathogènes 
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1.1.3. MODULE 14 : Carte de score PCI pour usage pendant les épidémies  

 
Exercices d’introduction : performance de la structure de soins 

Nom de l’exercice 
Votre fosa est-elle performante pour protéger son personnel, les usagers et faire face à une 
urgence sanitaire ? 
Objectif  
Les participants doivent être capables 

 Mesurer la performance de leurs formations sanitaires pour protéger leurs personnels, 
les usagers contre une épidémie en dictant les éléments qui composent cette 
performance. 

Durée  10 mn 
Matériels  

 Papier rame A4 
 Stylo à bille 
 Flip shart 
 Marqueurs  

Instruction au formateur  
• Le formateur fait un Brainstorming en demandant aux participants d’énumérer les les 

éléments de performance de leur structure de soins 
• Le co-formateur note toutes les réponses des participants sur un papier géant (flip 

shart) 
• Le formateur invite les participants de se regrouper par structure de soins, prendre 

une feuille rame A4, y mentionner le nom de la structure et d’énumérer les éléments 
de performance. 

Procédure 
Les participants prennent une feuille rame A4 et exécutent les instructions du formateur 
Questions de discussion 

 Votre structure est-elle performante pour faire face à une urgence sanitaire 
(épidémie)?  

 Quelles sont les éléments de performances communs ? 
Commentaires 
Toutes les structures de soins n’ont pas la même performance face à une épidémie. 
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1.1.3. MODULE 14 : Carte de score PCI pour usage pendant les épidémies  

 
Exercices d’introduction : performance de la structure de soins 

Nom de l’exercice 
Votre fosa est-elle performante pour protéger son personnel, les usagers et faire face à une 
urgence sanitaire ? 
Objectif  
Les participants doivent être capables 

 Mesurer la performance de leurs formations sanitaires pour protéger leurs personnels, 
les usagers contre une épidémie en dictant les éléments qui composent cette 
performance. 

Durée  10 mn 
Matériels  

 Papier rame A4 
 Stylo à bille 
 Flip shart 
 Marqueurs  

Instruction au formateur  
• Le formateur fait un Brainstorming en demandant aux participants d’énumérer les les 

éléments de performance de leur structure de soins 
• Le co-formateur note toutes les réponses des participants sur un papier géant (flip 

shart) 
• Le formateur invite les participants de se regrouper par structure de soins, prendre 

une feuille rame A4, y mentionner le nom de la structure et d’énumérer les éléments 
de performance. 

Procédure 
Les participants prennent une feuille rame A4 et exécutent les instructions du formateur 
Questions de discussion 

 Votre structure est-elle performante pour faire face à une urgence sanitaire 
(épidémie)?  

 Quelles sont les éléments de performances communs ? 
Commentaires 
Toutes les structures de soins n’ont pas la même performance face à une épidémie. 
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1.1.3.1. Module 14 : Carte de score PCI pour usage pendant les épidémies et 
les commentaires 
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Exercice pratique de démonstration en salle par les participants  
Quoi ? Scenario score card 
Objectifs 
Les participants doivent être capables : 

 Remplir le score card  
 Elaborer un plan d’action opérationnel selon les lacunes relevées dans le score card  

Durée 20 mn 
Ressources/matériel nécessaires  

 Vidéoprojecteur  
 Score card (1 copie par participant) : annexe 4 du cahier du participant 
 Scenario du score card (1 copie par participant) : annexe 3 cahier du participant 
 Crayon ou stylo à bille. 

Instructions/ Comment ? 
 6 groupes seront formés par les participants sur instruction du formateur 
 Pour chaque groupe, une copie du scorecard sera donnée, une copie du modèle de 

plan d’action, et une copie du scenario. Chaque groupe, à partir du scenario, devra 
compléter le scorecard (Tableau 15 du cahier du participant), donner un pourcentage 
et, élaborer le plan d’action. Un (1) groupe présentera les données du scorecard. Un 
(1) autre groupe présentera le plan d’amélioration élaboré  

 Les formateurs accompagneront les groupes dans cette pratique. 
Où ? et Quand ? Dans la salle de stage après le module 14 
Qui ? Les participants et les formateurs 
Récapitulatif 
Le score card comporte 14 thématiques. Chaque thématique est composée de sous critères. 
La réponse aux sous critères obéit à la loi de de tout et de rien pour l’obtention du score.  
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Exercice pratique de démonstration en salle par les participants  
Quoi ? Scenario score card 
Objectifs 
Les participants doivent être capables : 

 Remplir le score card  
 Elaborer un plan d’action opérationnel selon les lacunes relevées dans le score card  

Durée 20 mn 
Ressources/matériel nécessaires  

 Vidéoprojecteur  
 Score card (1 copie par participant) : annexe 4 du cahier du participant 
 Scenario du score card (1 copie par participant) : annexe 3 cahier du participant 
 Crayon ou stylo à bille. 

Instructions/ Comment ? 
 6 groupes seront formés par les participants sur instruction du formateur 
 Pour chaque groupe, une copie du scorecard sera donnée, une copie du modèle de 

plan d’action, et une copie du scenario. Chaque groupe, à partir du scenario, devra 
compléter le scorecard (Tableau 15 du cahier du participant), donner un pourcentage 
et, élaborer le plan d’action. Un (1) groupe présentera les données du scorecard. Un 
(1) autre groupe présentera le plan d’amélioration élaboré  

 Les formateurs accompagneront les groupes dans cette pratique. 
Où ? et Quand ? Dans la salle de stage après le module 14 
Qui ? Les participants et les formateurs 
Récapitulatif 
Le score card comporte 14 thématiques. Chaque thématique est composée de sous critères. 
La réponse aux sous critères obéit à la loi de de tout et de rien pour l’obtention du score.  
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1.1.4. MODULE 15 : Evaluation du risque pour le travailleur de santé exposé à un 
patient confirmé d’une maladie infectieuse à potentiel épidémique 

 
Exercices d’introduction : exposition à une maladie infectieuse 
épidémique 

Nom de l’exercice 
Mes collègues agents de santé exposés et testés positifs au Covid-19, à la MVE, etc. 
Objectif  
Les participants doivent être capables 

 Raconter son vécu en tant qu’agent de santé au moment des faits ? 
 Quel a été votre comportement, état d’âme en tant qu’agent de santé ? 
 Qu’est ce qui a été fait, pris comme mesure dans la structure de soins ? 
 Qu’est-ce que vous avez fait ou pris comme mesures en tant qu’agent ? 
 Selon vous, qu’est ce qui devrait être fait ? 

Durée  10 mn 
Matériels  

 Flip shart 
 Marqueurs  

Instruction au formateur  
• Le formateur interroge les participants (quelques participants au nombre de 3-5) sur 

les objectifs sus mentionnés, 
• Le formateur recueille le verbatim des participants sur le flip shart et trace l’évolution 

de chaque participant pour les objectifs sus mentionnés. 
Procédure 

 Quelques participants prendront la parole pour raconter leurs vécus en répondant aux 
objectifs sus mentionnés ; 

 Les formateurs mentionneront les réponses sur le papier flip shart.  
Questions de discussion 

 Avez-vous été bien évalué ? vos responsables avaient des soucis pour votre état de 
santé ? vos amis vous ont-ils appelés ? 

Commentaires 
Certains participants ont vécu cette épreuve dans leurs exercices. Cette épreuve a été 
caractérisée par la peur, l’anxiété. Certains responsables des structures de soins, certains 
agents de santé ont pris des mesures comme la vaccination, … 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



LE GUIDE DU FORMATEUR EN PCI/Wash 

238 
Ministère de la Santé, Boulevard de la République, BP. 545 

 

1.1.4.1. Module 15 : Evaluation du risque pour le travailleur de santé exposé 
à un patient confirmé d’une maladie infectieuse à potentiel épidémique 
et les commentaires 
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1.1.4.1. Module 15 : Evaluation du risque pour le travailleur de santé exposé 
à un patient confirmé d’une maladie infectieuse à potentiel épidémique 
et les commentaires 
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Exercice pratique de démonstration en salle par les participants  
Quoi ? Quels risques d’exposition pour quels agents de santé pendant 

l’épidémie (cas de la MVE) ? 
Objectifs 
Les participants doivent être capables : 

 Remplir la fiche adaptée1 d’évaluation du risque pour le travailleur de santé exposé à 
un patient confirmé d’une maladie infectieuse à potentiel épidémique ; 

 Faire une catégorisation des risques d’exposition des agents de santé à une maladie 
infectieuse épidémique 

 Orienter les agents de santé exposés pour la protection de son entourage (familial, 
professionnel). 

Durée 20 mn 
Ressources/matériel nécessaires  

 Vidéoprojecteur  
 Fiche de description des malades (Figure 2) 
 Fiche de triage et d’orientation du malade (annexe 1 guide de participant) 
 Fiches des actes effectués par des agents de santé de la prise en charge dans la 

structure de soins (Figure 2 guide de formateur, Figure 12 guide participant) ; 
 Résultat du test du malade : RT-PCR ebola positif ; 
 Fiche d’évaluation du risque pour le travailleur de santé exposé à un patient confirmé 

d’une maladie infectieuse (annexe 4, manuel de référence). 
Instructions/ Comment ? 

 Le formateur projette le déroulement de l’exercice (TDR de l’exercice, pages 14-16 
du cahier du participant, pages 13-16 du guide de formateur)  

 Les participants lisent et suivent le continuum de soins du patient malade N° 2 
 Les participants lisent les fiches d’actes des agents de santé ayant pris en charge le 

malade N°2 ; 
 Les participants lisent résultat du test du malade N°2 : RT-PCR ebola positif  
 Le formateur choisi 3 à 4 participants comme acteurs de la prise en charge de la 

malade N2 pendant son séjour à l’hôpital X 
 Le formateur choisis 6 à 8 participants jouant le rôle d’évaluateur des agents de santé 

exposés (1 représentant du CHS, 1 évaluateur représentant du MS/PTF) qui se 
serviront de la fiche d’évaluation du risque pour le travailleur de santé exposé à un 
patient confirmé de la MVE (annexe 4, manuel de référence). 

 Les participants (agents de la prise en charge) exposent leurs fiches d’actes effectués 
sur leurs poitrines, devant les évaluateurs. Les agents de la prise en charge ne 
répondent positivement qu’à leurs actes effectués devant les agents évaluateurs 

 Les agents évaluateurs remplissent la fiche d’évaluation, classent l’agent de prise en 
charge à une catégorie de risque et l’oriente pour la protection des autres agents de 
santé de la structure de soins, de la famille contre la MVE. 

Où ? et Quand ? Dans la salle de stage après le module 15 
Qui ? Les participants et les formateurs 
Récapitulatif 
Les agents de santé travaillant dans des zones touchées par une flambée d’une maladie à 
potentiel épidémique ont un risque élevé d’exposition à cette maladie. Les agents de santé 
qui ont été exposés à un risque doivent immédiatement chercher informer le médecin réfèrent 

                                                           
1 Adaptée selon la maladie infectieuse épidémique (Ebola, Lassa, Marbourg, Covid-19 
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Exercice pratique de démonstration en salle par les participants  
Quoi ? Quels risques d’exposition pour quels agents de santé pendant 

l’épidémie (cas de la MVE) ? 
Objectifs 
Les participants doivent être capables : 

 Remplir la fiche adaptée1 d’évaluation du risque pour le travailleur de santé exposé à 
un patient confirmé d’une maladie infectieuse à potentiel épidémique ; 

 Faire une catégorisation des risques d’exposition des agents de santé à une maladie 
infectieuse épidémique 

 Orienter les agents de santé exposés pour la protection de son entourage (familial, 
professionnel). 

Durée 20 mn 
Ressources/matériel nécessaires  

 Vidéoprojecteur  
 Fiche de description des malades (Figure 2) 
 Fiche de triage et d’orientation du malade (annexe 1 guide de participant) 
 Fiches des actes effectués par des agents de santé de la prise en charge dans la 

structure de soins (Figure 2 guide de formateur, Figure 12 guide participant) ; 
 Résultat du test du malade : RT-PCR ebola positif ; 
 Fiche d’évaluation du risque pour le travailleur de santé exposé à un patient confirmé 

d’une maladie infectieuse (annexe 4, manuel de référence). 
Instructions/ Comment ? 

 Le formateur projette le déroulement de l’exercice (TDR de l’exercice, pages 14-16 
du cahier du participant, pages 13-16 du guide de formateur)  

 Les participants lisent et suivent le continuum de soins du patient malade N° 2 
 Les participants lisent les fiches d’actes des agents de santé ayant pris en charge le 

malade N°2 ; 
 Les participants lisent résultat du test du malade N°2 : RT-PCR ebola positif  
 Le formateur choisi 3 à 4 participants comme acteurs de la prise en charge de la 

malade N2 pendant son séjour à l’hôpital X 
 Le formateur choisis 6 à 8 participants jouant le rôle d’évaluateur des agents de santé 

exposés (1 représentant du CHS, 1 évaluateur représentant du MS/PTF) qui se 
serviront de la fiche d’évaluation du risque pour le travailleur de santé exposé à un 
patient confirmé de la MVE (annexe 4, manuel de référence). 

 Les participants (agents de la prise en charge) exposent leurs fiches d’actes effectués 
sur leurs poitrines, devant les évaluateurs. Les agents de la prise en charge ne 
répondent positivement qu’à leurs actes effectués devant les agents évaluateurs 

 Les agents évaluateurs remplissent la fiche d’évaluation, classent l’agent de prise en 
charge à une catégorie de risque et l’oriente pour la protection des autres agents de 
santé de la structure de soins, de la famille contre la MVE. 

Où ? et Quand ? Dans la salle de stage après le module 15 
Qui ? Les participants et les formateurs 
Récapitulatif 
Les agents de santé travaillant dans des zones touchées par une flambée d’une maladie à 
potentiel épidémique ont un risque élevé d’exposition à cette maladie. Les agents de santé 
qui ont été exposés à un risque doivent immédiatement chercher informer le médecin réfèrent 

                                                           
1 Adaptée selon la maladie infectieuse épidémique (Ebola, Lassa, Marbourg, Covid-19 
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ou le point focal PCI de la structure pour sa prise en charge, la protection de la santé des 
usagers et les autres agents de santé. 
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CHAPITRE IV : Communication sur les risques lors des urgences de santé publique 
 

1.1.1. MODULE 16 : Communication des risques et engagement communautaire en 
PCI/Wash 

 
Exercices d’introduction : : le jeu de positionnement 

Nom de l’exercice 
• Énoncé 1 : faut-il annoncer une information pendant une urgence sanitaire avant qu’elle 

ne soit complète ? doit-on annoncer une information pendant une urgence sanitaire avant 
qu’elle ne soit complète ?  

• Énoncé 2 : entre la maladie à virus Ebola et le Cholera, qu’est ce qui est plus dangereux ?  
Objectif  
Les participants doivent être capables 

 De se positionner : être d’accord (j’accepte), pas d’accord (je refuse), au juste milieu 
(je doute, ni d’accord, ni en désaccord) ou faire un choix parmi les propositions 

 Justifier la réponse 
 Promouvoir la compréhension des valeurs des gens. 

Durée  10 mn 
Matériels  

 Feuille de rame A4 
 Stylo à bille 

Instruction au formateur  
• Le formateur demande aux participant d’ouvrir le cahier du participant à la page 46 

(Figure 13), de lire les scenarii, de se positionner, de répondre aux questions en 
prenant une position et justifier sa réponse sur le papier rame A4; 

• Le formateur lance la diapositive du scénario (Figure 15, diapositive 1, 2.) 
• Les formateurs classent les positions des participants à l’aide d’une grille par groupe 

socio-professionnel après le ramassage des papiers rames. 
Procédure 

 Les participants prennent les rames A4 distribués par les formateurs 
 Chaque participant doit noter sa profession, sa position et justifier sa position. 
 Le formateur lance la diapositive du scénario (figure 15 diapositive 3, 4.) après les 

discussions. 
Questions de discussion 

 A l’aide du papier flip-shart, les formateurs notent quelques profils, réponses et 
justification pour voir la tendance. 

Commentaires 
 Certains participants attendront que l’information soit complète. Ce sont 

généralement les épidémiologistes, les laborantins car ils analysent le risque mais pas 
le danger (privilégient le risque) ; 

 Certains participants n’attendront pas que l’information soit complète pour permettre 
à la communauté d’être à l’abri. Ils analysent le danger pas le risque (privilégient le 
danger). 

 « Admettre son incertitude éveille les doutes du public sur les capacités 
de l’enquêteur et risque d’entraîner un manque de confiance. » 

 « Il ne faut pas informer le public tant que l’information n’est pas complète. » 
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CHAPITRE IV : Communication sur les risques lors des urgences de santé publique 
 

1.1.1. MODULE 16 : Communication des risques et engagement communautaire en 
PCI/Wash 

 
Exercices d’introduction : : le jeu de positionnement 

Nom de l’exercice 
• Énoncé 1 : faut-il annoncer une information pendant une urgence sanitaire avant qu’elle 

ne soit complète ? doit-on annoncer une information pendant une urgence sanitaire avant 
qu’elle ne soit complète ?  

• Énoncé 2 : entre la maladie à virus Ebola et le Cholera, qu’est ce qui est plus dangereux ?  
Objectif  
Les participants doivent être capables 

 De se positionner : être d’accord (j’accepte), pas d’accord (je refuse), au juste milieu 
(je doute, ni d’accord, ni en désaccord) ou faire un choix parmi les propositions 

 Justifier la réponse 
 Promouvoir la compréhension des valeurs des gens. 

Durée  10 mn 
Matériels  

 Feuille de rame A4 
 Stylo à bille 

Instruction au formateur  
• Le formateur demande aux participant d’ouvrir le cahier du participant à la page 46 

(Figure 13), de lire les scenarii, de se positionner, de répondre aux questions en 
prenant une position et justifier sa réponse sur le papier rame A4; 

• Le formateur lance la diapositive du scénario (Figure 15, diapositive 1, 2.) 
• Les formateurs classent les positions des participants à l’aide d’une grille par groupe 

socio-professionnel après le ramassage des papiers rames. 
Procédure 

 Les participants prennent les rames A4 distribués par les formateurs 
 Chaque participant doit noter sa profession, sa position et justifier sa position. 
 Le formateur lance la diapositive du scénario (figure 15 diapositive 3, 4.) après les 

discussions. 
Questions de discussion 

 A l’aide du papier flip-shart, les formateurs notent quelques profils, réponses et 
justification pour voir la tendance. 

Commentaires 
 Certains participants attendront que l’information soit complète. Ce sont 

généralement les épidémiologistes, les laborantins car ils analysent le risque mais pas 
le danger (privilégient le risque) ; 

 Certains participants n’attendront pas que l’information soit complète pour permettre 
à la communauté d’être à l’abri. Ils analysent le danger pas le risque (privilégient le 
danger). 

 « Admettre son incertitude éveille les doutes du public sur les capacités 
de l’enquêteur et risque d’entraîner un manque de confiance. » 

 « Il ne faut pas informer le public tant que l’information n’est pas complète. » 
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 « La communication avec le public relève du domaine des chefs. Le personnel 
technique n’est pas tenu de communiquer avec le public. » 

 « Les inquiétudes infondées du public ne doivent pas être abordées. » 
 

 Pour l’exercice 2, choisir Ebola est de privilégier le danger. 
 

 

   

Diapositive 1                         Diapositive 2 
 

  

Diapositive 3                 Diapositive 4 
 

Figure 15: jeu de positionnement 
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1.1.1.1. Module 16 :  Communication des risques et engagement 
communautaire en PCI et les commentaires 
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1.1.1.1. Module 16 :  Communication des risques et engagement 
communautaire en PCI et les commentaires 
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Exercice pratique de démonstration en salle par les participants  
Quoi ? Engagement communautaire : Rencontre intergalactique entre 

communautés 
Objectifs 

Les participants doivent être capables : 
 D’identifier les éléments essentiels d’une culture. 
 De faire un apprentissage interculturel. 

Durée 10 mn 
Ressources/matériel nécessaires  

 Fiches et stylos à bille 
 Copie du scénario pour chaque participant ou à projetter la slide pour lecture 

Instructions/ Comment ? 
 Former des groupes (de 4 à 7 participants, si possible réunis par pays, region, 

prefecture, ethnie ou milieu similaire). 
 Les participants disposeront de quelques minutes pour réfléchir sur les points 

importants qui caractérisent leur groupe ethnique, milieu. 
 Demandez au groupe de lire le scénario (voir les diapositives de la rencontre 

intergalactique entre communautés ci-dessous). 
 Chaque participant: 

o  écrit ou dessine sur les fiches les six (6) objets qu’il emporterait avant de les 
montrer au groupe, ou bien  

o présente les objets réels (s’ils sont à disposition). 
 Le groupe classe par ordre de priorité les objets qu’il apportera et montre un (1) ou 

deux (2) objets qu’il a sélectionné en expliquant son choix. 
 Réfléchir sur les points importants qui caractérisent votre groupe ethnique. 
 Compte-rendu: faire part de votre réflexion à votre groupe et en session plénière (au 

moins deux volontaires). 
Où ? et Quand ? Dans la salle de stage après le module 16 
Qui ? Les participants et les formateurs 
Récapitulatif 
Au sein d’un même groupe, dans une communauté, les membres ont du mal à s’entendre sur 
le choix des objets. Votre interlocuteur ne perçoit pas la valeur du choix de la même façon 
que vous, ainsi que pour le risque. Pendant les urgences sanitaires dans une communauté, il 
d’abord demander qu’est ce qui est important pour la communauté. 

 

Scenario : diapositive de la rencontre intergalactique entre communautés 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Votre groupe a été invité à représenter la Terre à un rassemblement intergalactique de peuples de tout l’univers. Vous y 
passerez une heure de temps Terre, ce qui équivaut à une semaine de temps intergalactique.  
Une navette spatiale viendra vous chercher et vous emmènera dans la prochaine galaxie où vous rejoindrez les autres 
groupes. 
Vous devez déterminer les objets et les informations qui représenteront votre peuple et votre culture. La technologie 
spatiale permet de transporter sans problème des objets de toutes tailles. 
Il peut, par exemple, s’agir d’objets représentant : 

• les croyances de votre culture au sujet de la nature ;  
• un symbole des croyances religieuses ou spirituelles ;  
• un objet qui montre comment votre culture considère certaines catégories de personnes, les enfants, les 

femmes, les personnes âgées ou les personnes handicapées ;  
• l’œuvre d’un grand artiste ou musicien de votre culture, qui représente quelque chose d’important à vos yeux ;  
• un proverbe, un mythe, une chanson ou une histoire qui a été transmis de génération en génération et qui revêt 

une signification particulière dans votre culture ;  
• un objet qui symbolise une cause pour laquelle votre peuple s’est battu dans l’histoire ;  
• des photos ou une vidéo d’un lieu précis dans le monde, qui revêt une importance particulière pour votre 

culture. 
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CHAPITRE V : les maladies infectieuses à potentiel épidémique 
 

1.1.1. MODULE 17 : Introduction sur les maladies infectieuses (Ebola, Covid-19, 
Fièvre de Lassa, Fièvre de Marburg… 
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CHAPITRE V : les maladies infectieuses à potentiel épidémique 
 

1.1.1. MODULE 17 : Introduction sur les maladies infectieuses (Ebola, Covid-19, 
Fièvre de Lassa, Fièvre de Marburg… 
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CHAPITRE VI : les infections nosocomiales (Infections Associées aux Soins) 
 

1.1.1. MODULE 18 : Les infections nosocomiales courantes (infections les plus 
courantes Associées aux Soins) 

Exercices d’introduction : Les IAS les plus courantes 
Nom de l’exercice 
Brainstorming des IAS les plus courantes 
Objectif  
Les participants doivent être capables 

 Citer les IAS les plus courantes pendant leur exercice médical 
 De préciser la durée de cette infection 
 De citer les moyens qui ont été utilisés pour endiguer cette infection. 

Durée  10 mn 
Matériels  

 Flip shart 
 Marqueurs  

Instruction au formateur  
• Le formateur demande aux participants de dicter les IAS les plus courantes 

rencontrées dans leurs exercices quotidiennes (Brainstorming des IAS les plus 
courantes); 

• Le formateur interroge les participants (quelques participants au nombre de 3-5) sur 
les objectifs sus mentionnés, 

• Le formateur recueille le verbatim des participants sur le flip shart . 
Procédure 

 Les participants font le brainstorming les IAS les plus courantes rencontrées dans 
leurs exercices quotidiennes (cet exercice dure 5 mn) ; 

 Quelques participants prendront la parole pour répondre aux questions comme 
indiqué 

 Les formateurs mentionneront les réponses sur le papier flip shart. 
Questions de discussion 

 Quels sont les IAS courantes dans vos structures de soins citées dans cette salle ? 
Commentaires 
Les IAS aggravent l’incapacité fonctionnelle, le stress émotionnel et, dans de nombreux cas, 
sont à l’origine d’affections invalidantes qui diminuent la qualité de la vie. Les infections 
associées aux soins augmentent le coût des soins de santé par un allongement de la durée 
moyenne de séjour, Les surcoûts de l’hospitalisation. Enfin, les coûts non médicaux induits 
par l’infection, prolongation d’arrêt de travail, invalidité, sont le plus souvent négligés.  
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CHAPITRE VI : les infections nosocomiales (Infections Associées aux Soins) 
 

1.1.1. MODULE 18 : Les infections nosocomiales courantes (infections les plus 
courantes Associées aux Soins) 

Exercices d’introduction : Les IAS les plus courantes 
Nom de l’exercice 
Brainstorming des IAS les plus courantes 
Objectif  
Les participants doivent être capables 

 Citer les IAS les plus courantes pendant leur exercice médical 
 De préciser la durée de cette infection 
 De citer les moyens qui ont été utilisés pour endiguer cette infection. 

Durée  10 mn 
Matériels  

 Flip shart 
 Marqueurs  

Instruction au formateur  
• Le formateur demande aux participants de dicter les IAS les plus courantes 

rencontrées dans leurs exercices quotidiennes (Brainstorming des IAS les plus 
courantes); 

• Le formateur interroge les participants (quelques participants au nombre de 3-5) sur 
les objectifs sus mentionnés, 

• Le formateur recueille le verbatim des participants sur le flip shart . 
Procédure 

 Les participants font le brainstorming les IAS les plus courantes rencontrées dans 
leurs exercices quotidiennes (cet exercice dure 5 mn) ; 

 Quelques participants prendront la parole pour répondre aux questions comme 
indiqué 

 Les formateurs mentionneront les réponses sur le papier flip shart. 
Questions de discussion 

 Quels sont les IAS courantes dans vos structures de soins citées dans cette salle ? 
Commentaires 
Les IAS aggravent l’incapacité fonctionnelle, le stress émotionnel et, dans de nombreux cas, 
sont à l’origine d’affections invalidantes qui diminuent la qualité de la vie. Les infections 
associées aux soins augmentent le coût des soins de santé par un allongement de la durée 
moyenne de séjour, Les surcoûts de l’hospitalisation. Enfin, les coûts non médicaux induits 
par l’infection, prolongation d’arrêt de travail, invalidité, sont le plus souvent négligés.  
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1.1.1.1. Module 18 : Les infections nosocomiales courantes (infections les plus 
courantes Associées aux Soins) et les commentaires 
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CHAPITRE VII : formation des agents de surface (technicien de surface) et des agents 
des services hospitaliers 
 

1.1.1. MODULE 19 : la PCI/Wash pour les agents de surface et agents des services 
hospitaliers  
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CHAPITRE VII : formation des agents de surface (technicien de surface) et des agents 
des services hospitaliers 
 

1.1.1. MODULE 19 : la PCI/Wash pour les agents de surface et agents des services 
hospitaliers  
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Exercice pratique de démonstration en salle par les participants et sur le terrain par les 
participants  
Quoi ? Démonstration pratique des agents de surface et des services 

hospitaliers 
Objectifs 
Les participants doivent être capables : 

 Se laver les mains correctement selon les indications dans une structure de soins et 
dans la communauté 

 Faire le bio nettoyage et de remplir la fiche de nettoyage (annexe 5 cahier du 
participant) 

 Préparer la solution de nettoyage 
 Gérer les déchets 

Durée 1h 
Ressources/matériel nécessaires  

 Cahier du participant 
 EPI 
 Solution hydro-alcoolique, HTH 70% 
 Homo en poudre, savon barre 
 Sceaux, sacs poubelles 
 Serpierre, raclettes 
 Brouettes, pelles, râteau 
 Affiches PCI/Wash 

Instructions/ Comment ? 
 Le formateur projette ou explique le déroulement de l’exercice 
 Les formateurs déplacent les agents des services hospitaliers sur le terrain, dans 

l’enceinte de la structure de soins et explique aux participant les tâches à effectuer en 
montrant les affiches PCI/Wash (5 indications de l’hygiène des mains, Etapes de 
l’hygiène des mains avec eau et savon, avec la SHA, la gestion des déchets, la 
décontamination des surfaces et des instruments) 

 Les formateurs repartissent les participants en 4 groupes dans différents endroits de 
la structure de soins autour des thèmes suivants : 1) lavage des mains en médecine, 
2) bio nettoyage à la maternité ou au bloc opératoire, 3) préparation des solutions au 
bureau du CHS, 4) gestion des déchets en chirurgie. Chaque groupe est accompagné 
par un co-formateur. 

 Chaque groupe fera un exercice pratique avec chaque thème. Le roulement des 
groupes entre les thèmes se fera selon le sens de la numérotation des groupes (G1 
pour thème 1 par la suite, le G1 pour le thème 2, le G2 pour le thème 3….) 

 Les formateurs seront chargés de guider les groupes et les démonstrateurs selon le 
cahier du formateur 

 Les formateurs utilisent la liste de vérification pour qualifier l’agent des services 
hospitaliers en remplissant la tableau 16 du cahier du participant et le tableau 19 du 
guide de formateur. 

Où ? et Quand ? Dans une structure de soins après le module 19 
Qui ? Les participants et les formateurs 
Récapitulatif 
Les agents de surfaces et les agents des services hospitaliers maitrisent aussi les techniques 
et procédures des précautions standards comme l’hygiène des mains, le bionettoyage, la 
fabrication des solutions et la gestion des déchets. 
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Exercice pratique de démonstration en salle par les participants et sur le terrain par les 
participants  
Quoi ? Démonstration pratique des agents de surface et des services 

hospitaliers 
Objectifs 
Les participants doivent être capables : 

 Se laver les mains correctement selon les indications dans une structure de soins et 
dans la communauté 

 Faire le bio nettoyage et de remplir la fiche de nettoyage (annexe 5 cahier du 
participant) 

 Préparer la solution de nettoyage 
 Gérer les déchets 

Durée 1h 
Ressources/matériel nécessaires  

 Cahier du participant 
 EPI 
 Solution hydro-alcoolique, HTH 70% 
 Homo en poudre, savon barre 
 Sceaux, sacs poubelles 
 Serpierre, raclettes 
 Brouettes, pelles, râteau 
 Affiches PCI/Wash 

Instructions/ Comment ? 
 Le formateur projette ou explique le déroulement de l’exercice 
 Les formateurs déplacent les agents des services hospitaliers sur le terrain, dans 

l’enceinte de la structure de soins et explique aux participant les tâches à effectuer en 
montrant les affiches PCI/Wash (5 indications de l’hygiène des mains, Etapes de 
l’hygiène des mains avec eau et savon, avec la SHA, la gestion des déchets, la 
décontamination des surfaces et des instruments) 

 Les formateurs repartissent les participants en 4 groupes dans différents endroits de 
la structure de soins autour des thèmes suivants : 1) lavage des mains en médecine, 
2) bio nettoyage à la maternité ou au bloc opératoire, 3) préparation des solutions au 
bureau du CHS, 4) gestion des déchets en chirurgie. Chaque groupe est accompagné 
par un co-formateur. 

 Chaque groupe fera un exercice pratique avec chaque thème. Le roulement des 
groupes entre les thèmes se fera selon le sens de la numérotation des groupes (G1 
pour thème 1 par la suite, le G1 pour le thème 2, le G2 pour le thème 3….) 

 Les formateurs seront chargés de guider les groupes et les démonstrateurs selon le 
cahier du formateur 

 Les formateurs utilisent la liste de vérification pour qualifier l’agent des services 
hospitaliers en remplissant la tableau 16 du cahier du participant et le tableau 19 du 
guide de formateur. 

Où ? et Quand ? Dans une structure de soins après le module 19 
Qui ? Les participants et les formateurs 
Récapitulatif 
Les agents de surfaces et les agents des services hospitaliers maitrisent aussi les techniques 
et procédures des précautions standards comme l’hygiène des mains, le bionettoyage, la 
fabrication des solutions et la gestion des déchets. 
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CHAPITRE VIII : la PCI/Wash communautaire 
 

1.1.1. MODULE 20 : Mise en œuvre de la PCI/Wash en milieu communautaire   
 

Exercices d’introduction : hygiène des mains 
Nom de l’exercice 
Pratique quotidienne de l’hygiène des mains 
Objectif  
Les participants doivent être capables de : 

 Comprendre si les participants connaissent les indications de l’hygiène des mains 
dans la communauté 

 Comprendre si les participant savent pratique l’hygiène des mains 
 Savoir si les participants connaissent les différents produits utilisés pour la pratique 

d’hygiène des mains. 
Durée  10 mn 
Matériels  

 Kit de lavage de main fonctionnel (rempli d’eau propre, savon barre ou liquide, 
mouchoir jetable, seau de recueillement des eaux usées, à côté du kit) 

 Solution hydro-alcoolique. 
Instruction au formateur  

• Demander au participants toutes les indications de l’hygiène des mains dans la 
communauté 

• Préparez un kit de lavage de mains fonctionnels dans la salle de stage de formation.  
• Préparez une grille d’évaluation des étapes d’hygiène des mains.  
• Interrogez les participants (au nombre de 4-5 choisis à différents niveaux de la salle 

et de différentes catégories professionnelles): Qui connait faire l’hygiène des 
mains ? 

• Demander aux participants choisis de réunir les matériels nécessaires pour l’hygiène 
des mains 

• Chaque formateur observera 1 ou 2 participants dans sa pratique d’hygiène des 
mains 

• Demander aux participants choisis de pratiquer l’hygiène des mains sous le regard 
de leurs collègues et des encadreurs soit individuellement soit en groupe 

• Les formateurs arrêteront la pratique d’hygiène des mains chez les participants ne 
respectant pas les étapes de la pratique d’hygiène des mains. 

Procédure 
 Le formateur demande aux participants de réunir tout le matériel nécessaire pour la 

pratique de l’hygiène des mains 
 Le formateur demande aux participants de pratique l’hygiène des mains soit 

individuellement soit en groupe, selon leur connaissance ou les connaissances reçues 
antérieurement en se servant des produits d’hygiène des mains disponibles 

 Les formateurs rempliront la grille d’évaluation des étapes à respecter pour l’hygiène 
des mains (de la préparation à la pratique d’hygiène des mains) 
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 Le formateur présentateur fera un ratio de la pratique d’hygiène des mains correcte 
des participants volontaires ayant pratiqué l’hygiène des mains. 

Questions de discussion 
• Qu’avez-vous appris ? 
• Le respect des étapes est-il important ? et Pourquoi ? 

Commentaires 
Tous les agents de santé communautaire ne connaissent les indications de l’hygiène des 
mains dans la communauté, ne savent pas pratiquer correctement l’hygiène des mains. Tous 
agents de santé communautaire doivent connaitre les indications de l’hygiène des mains dans 
la communauté et savoir pratiquer l’hygiène des mains. Chaque étape de l’hygiène des mains 
est importante à observer. 

 
 

1.1.1.1. Module 20 : la PCI/Wash communautaire et les commentaires 
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 Le formateur présentateur fera un ratio de la pratique d’hygiène des mains correcte 
des participants volontaires ayant pratiqué l’hygiène des mains. 

Questions de discussion 
• Qu’avez-vous appris ? 
• Le respect des étapes est-il important ? et Pourquoi ? 

Commentaires 
Tous les agents de santé communautaire ne connaissent les indications de l’hygiène des 
mains dans la communauté, ne savent pas pratiquer correctement l’hygiène des mains. Tous 
agents de santé communautaire doivent connaitre les indications de l’hygiène des mains dans 
la communauté et savoir pratiquer l’hygiène des mains. Chaque étape de l’hygiène des mains 
est importante à observer. 

 
 

1.1.1.1. Module 20 : la PCI/Wash communautaire et les commentaires 
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Exercice pratique de démonstration en salle par les participants  
Quoi ? Démonstration pratique des agents de santé communautaire 
Objectifs 

Les participants doivent être capables de : 
 Se laver les mains correctement selon les indications dans la communauté 
 Faire le bio nettoyage et de remplir la fiche de nettoyage 
 Préparer la solution de nettoyage 
 Gérer les déchets. 

Durée 1h 
Ressources/matériel nécessaires  

 Cahier du participant 
 EPI de base 
 Solution hydro-alcoolique, HTH 70% 
 Homo en poudre, savon barre 
 Sceaux, sacs poubelles 
 Serpierre, raclettes 
 Brouettes, pelles, râteau 
 Affiches PCI/Wash. 

Instructions/ Comment ? 
 Le formateur projette ou explique le déroulement de l’exercice 
 Les formateurs déplacent les agents de santé communautaire sur le terrain, dans leurs 

environnements et explique aux participant les tâches à effectuer en montrant les 
affiches PCI/Wash (5 indications de l’hygiène des mains, Etapes de l’hygiène des 
mains avec eau et savon, avec la SHA, la gestion des déchets, la décontamination des 
surfaces et des instruments) 

 Les formateurs repartissent les participants en 4 groupes dans différents endroits de 
leurs environnements des thèmes suivants : 1) lavage des mains en médecine, 2) bio 
nettoyage à la maternité ou au bloc opératoire, 3) préparation des solutions au bureau 
du CHS, 4) gestion des déchets en chirurgie. Chaque groupe est accompagné par un 
formateur. 

 Chaque groupe fera un exercice pratique avec chaque thème. Le roulement des 
groupes entre les thèmes se fera selon le sens de la numérotation des groupes (G1 
pour thème 1 par la suite, le G1 pour le thème 2, le G2 pour le thème 3….) 

 Les formateurs seront chargés de guider les groupes et les démonstrateurs selon le 
cahier du formateur 

 Les formateurs utilisent la liste de vérification pour qualifier l’agent des services 
hospitaliers en remplissant la tableau 16 du cahier du participant et le tableau 19 du 
guide de formateur. 

Où ? et Quand ? Dans l’environnement du tradipraticien ou dans la 
salle de stage après le module 20 

Qui ? Les participants et les formateurs 
Récapitulatif 
Tous les agents de santé communautaire maitrisent les indications de l’hygiène des mains 
dans la communauté, savent faire le bionettoyage, gèrent bien les déchets et connaissement 
comment préparer les solutions de nettoyage. 
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CHAPITRE IX : Programme de PCI/Wash 
 

1.1.1. MODULE 21 : Leadership et Gestion d’un programme de PCI/Wash  
 

Exercices d’introduction : le leadership 
Nom de l’exercice 
Caractéristiques de leadership 
Objectif  
Les participants doivent être capables de : 

 Ressortir les caractéristiques d’un leader que vous connaissez  
 Montrer la ou les caractéristiques qui vous inspire. 

Durée  10 mn 
Matériels  

 Une feuille de rame A4 
 Crayon 
 Flip shart 
 Marqueurs 

Instruction au formateur  
• Demander aux participants s’ils connaissent ou ont eu à collaborer avec une 

personne qui change toujours des situations non désirées dans une organisation 
(familiale, unité de travail, grande organisation) pour aller vers la situation 
souhaitée par tous, qui atteignent leurs objectifs, qui réussissent dans leurs 
entreprises comme les organisations de santé 

• Demander aux participants de ressortir les caractéristiques de cette personne à 
travers sur la feuille de rame A4 

• Demander aux participants de choisir les caractéristiques de cette personne qui 
l’inspirent 

• Les formateurs se servent du dispositif du flip shart pour inscrire les caractéristiques 
de leadership dictées par les participants, sur le papier flip shart 

• Les formateurs classeront les caractéristiques par groupes de synonyme. 
Procédure 

 Les participants travaillent individuellement 
 Les participants écrivent sur le papier rame, les caractéristiques de son leader choisi 
 Parmi les caractéristiques inscrites, les participants choisissent la ou les 

caractéristiques qui l’inspire 
 Le formateur, à des niveaux différents de la salle et dans des catégories 

professionnelles différentes, choisisse quelques participants pour répondre aux 
questions posées 

 Les formateurs inscrivent les caractéristiques des leaders des participant sur le papier 
de flip shart et la ou les caractéristiques qui l’inspire. 

Questions de discussion 
 Lequel des caractéristiques avez-vous ? 
 Que vous inspire l'état d'esprit de ce personnage particulier ? 

Commentaires 
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Exercices d’introduction : le leadership 
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Caractéristiques de leadership 
Objectif  
Les participants doivent être capables de : 
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Durée  10 mn 
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Instruction au formateur  
• Demander aux participants s’ils connaissent ou ont eu à collaborer avec une 

personne qui change toujours des situations non désirées dans une organisation 
(familiale, unité de travail, grande organisation) pour aller vers la situation 
souhaitée par tous, qui atteignent leurs objectifs, qui réussissent dans leurs 
entreprises comme les organisations de santé 

• Demander aux participants de ressortir les caractéristiques de cette personne à 
travers sur la feuille de rame A4 

• Demander aux participants de choisir les caractéristiques de cette personne qui 
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• Les formateurs se servent du dispositif du flip shart pour inscrire les caractéristiques 
de leadership dictées par les participants, sur le papier flip shart 

• Les formateurs classeront les caractéristiques par groupes de synonyme. 
Procédure 

 Les participants travaillent individuellement 
 Les participants écrivent sur le papier rame, les caractéristiques de son leader choisi 
 Parmi les caractéristiques inscrites, les participants choisissent la ou les 

caractéristiques qui l’inspire 
 Le formateur, à des niveaux différents de la salle et dans des catégories 

professionnelles différentes, choisisse quelques participants pour répondre aux 
questions posées 

 Les formateurs inscrivent les caractéristiques des leaders des participant sur le papier 
de flip shart et la ou les caractéristiques qui l’inspire. 

Questions de discussion 
 Lequel des caractéristiques avez-vous ? 
 Que vous inspire l'état d'esprit de ce personnage particulier ? 

Commentaires 
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Les leaders inspirent, encouragent, et motivent les autres dans la conduite des activités. 
 
 

1.1.1.1. Module 21 : leadership et gestion d’un programme de PCI/Wash et 
les commentaires  
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Exercice pratique de démonstration en salle par les participants  
Quoi ? Visualisation de film sur le leadership et gestion de programme de PCI. 
Objectifs 
Les participants doivent être capables : 

 Approfondir les caractéristiques d’un bon leader de la PCI 
 Capter les caractéristiques qui inspirent. 

Durée 30 mn 
Ressources/matériel nécessaires  

 Vidéo projecteur 
 Vidéos 13 et 14 

Instructions/ Comment ? 
 Le formateur demande l’attention des participants 
 Le formateur projette le ou les films. 

Où ? et Quand ? Dans la salle de stage après le module 21 
Qui ? Les participants et les formateurs 
Récapitulatif 
Quels sont les traits des leaderships en PCI ? les leaderships influencent, motivent, forment, 
informent, surveillent, agissent… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LE GUIDE DU FORMATEUR EN PCI/Wash 

314 
Ministère de la Santé, Boulevard de la République, BP. 545 

 

Exercice d’animation d’atelier/de stage 
1.1. Exercice 1 : Brise-glace 1 

Les brise-glace sont des jeux qui permettent à un groupe de se connaître, d'échanger, de se 
rencontrer ou de se détendre avant de commencer un travail ou une activité en commun. Le 
brise-glace est un "starter" qui participe à instaurer une certaine convivialité et une complicité 
dans le groupe, pour favoriser les prises de parole et les discussions par la suite. 

1.1.1. Nom de l’activité : salut croisé 
1.1.2. Objectif : Amener les participants à se présenter et se reconnaître. 
1.1.3. Durée : 5mn 
1.1.4. Matériel : aucun 
1.1.5. Instruction :  

Le formateur dégage suffisamment de l’espace pour la circulation des participants. Cette 
activité de préparation de la salle est souvent réalisée 24-48h avant le début des stages 

1.1.6. Procédure :  
Les participants sont debout et déambulent dans la salle. Lorsqu'ils se croisent, ils se saluent en 
se serrant la main et en énonçant nom, prénom, profession et structure. Les participants ont pour 
consigne de ne pas lâcher la main de la personne qu'ils viennent de saluer tant qu'ils n'en ont 
pas "attrapé" une autre. Petit à petit, l'ensemble des participants se sont rencontrés et ont une 
vision globale de la diversité des acteurs. 

1.1.7. Discussion 
Le formateur demande aux participants : 
Que constatez-vous dans votre groupe ? 
Cet exercice a permis quoi ? 
 

1.2. Exercice 2 :  brise-glace 2 
Le principe est simple : chaque participant se présente aux autres à travers une anecdote le 
concernant qu’il inscrit de façon anonyme sur un papier. 

1.2.1. Nom de l’activité : anecdote professionnelle en rapport avec la PCI 
1.2.2. Objectif :  

Faire connaissance, Mettre en confiance, Stimuler l’énergie des participants, Amorcer les 
discussions sur la thématique (dans le cas où la consigne est adaptée). 

1.2.3. Durée : 10 mn 
1.2.4. Matériel : aucun 
1.2.5. Instruction 

Le formateur demande à tous les participants d’écrire le nom de leur anecdote professionnelle 
à raconter sur la moitié d’une feuille de rame A4 ou sur la moitié d’une feuille de leur bloc note 
(en double).  Plier les demi feuilles en 3 ou 4. Un papier d’anecdote sont ramassés par les 
formateurs et mis dans une urne pour tirage et un autre reste avec le participant.  

1.2.6. Procédure 
Les participants seront appelés à raconter leurs anecdotes professionnelles pendant les moments 
jugés opportun par le formateur (fatigues ressentis, diminution du dynamisme, somnolence des 
participants) par tirage au sort ou par choix raisonné selon les critères ci-dessus énumérés. 

1.2.7.  Discussion 
Le formateur demande aux participants : 
Qu’auriez-vous fait à sa place ou à la place ? 
Cette anecdote est-elle liée à un module ? 
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1.3. Exercice 3 :  se présenter 
Certaine façon de se présenter favorise l’instauration d’une relation horizontale entre 
animateurs et participants. 

1.3.1. Nom de l’activité : portrait chinois 
1.3.2. Objectif : Créer un climat convivial et détendu 
1.3.3. Durée : 10 mn 
1.3.4. Matériel : aucun 
1.3.5. Instruction 

Le formateur demande à tous les participants de se présenter. 
1.3.6. Procédure 

Lors d’un tour de table, l’animateur propose aux participants de se présenter en s’identifiant à 
un sujet spécifique (le même pour tous).  Par exemple : « si j’étais un objet, je serais...» / « si 
j’étais un plat cuisiné, je serais... » (cela peut aussi être un genre artistique, un sport, un objet, 
un vêtement, un adjectif, une plante, un animal etc.). L’animateur peut aussi demander aux 
participants de s’appuyer sur une image ou un objet. Chaque participant optera pour l’image ou 
l’objet qui le représente le mieux. On peut ensuite comparer les réponses 

1.3.7. Discussion 
Le formateur demande aux participants : 
Quel est l’objet, animal, sport… qui a été plus représenté dans cette salle ? 
Quelle est la capacité de cet objet ? 
 

1.4. Exercice 4 :  s’exprimer 
Le bâton de parole est un outil qui peut être utilisé à n’importe quelle occasion en vue d’encadrer 
la distribution de la parole dans un groupe.  

1.4.1. Nom de l’activité : bâton de parole 
1.4.2. Objectif : Permettre l’expression et l’écoute de chacun  
1.4.3. Durée : 10 mn 
1.4.4. Matériel : Un bâton ou autre objet simple, décoré ou non 
1.4.5. Instruction 

Le formateur informe les participant que La parole est alors symbolisée par un bâton ou 
n’importe quel autre objet comme le micro. Celui qui détient le bâton est le seul à pouvoir 
s’exprimer, les autres ne doivent pas l’interrompre à l’exception de l’animateur qui peut choisir 
de relayer le bâton pour équilibrer la parole. 

1.4.6. Procédure 
Le bâton est transmis d’un participant à un autre, d’un participant à un formateur, d’un 
formateur à un autre, une fois que la personne a terminé ce qu’elle avait à dire, à la demande 
d’une autre personne.  

1.4.7. Discussion 
Le formateur attire l’attention des participants que Cette forme permet de visualiser la façon 
dont la parole circule dans un groupe ; les éventuelles monopolisations et au contraire les 
personnes qui ne s’emparent jamais du bâton.  
 
 

1.5. Exercice 5 :  pensée créatrice 
Face à certains problèmes de la vie, la créativité est nécessaire pour résoudre le problème. 

1.5.1. Nom de l’activité : puzzle à 9 points 
1.5.2. Objectif :  
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Les participants devront utiliser leur imagination pour résoudre des problèmes par des chemins 
créatifs.  

1.5.3. Durée : 10 mn 
1.5.4. Matériel : papier blanc avec des crayons ou stylos pour les participants 
1.5.5. Instruction 

Le formateur doit dessiner neufs points (comme illustré ci-dessous) sur le chevalet de 
conférence ou le tableau blanc, visible par tous les participants  

 
Figure 16: puzzle à 9 points 

1.5.6. Procédure 
 Demander aux participants de recopier exactement sur leur feuille en papier la 

configuration des neufs points. 
 Donner ces indications : « Sans lever le crayon ou stylo de la feuille, relier les neufs 

points avec quatre (4) lignes droites. » 
 Leur donner un certain temps pour travailler sur le puzzle. 
 Si certains participants ont déjà vu ce puzzle, leur demander de travailler avec 

uniquement trois (3) lignes droites. 
 Demander à un ou plusieurs volontaires de résoudre le puzzle au tableau.  

1.5.7. Discussion 
 Demander aux participants d’identifier les problèmes qu’ils ont rencontrés pendant la 

résolution du puzzle. 
 Souvent, nous trouvons coincés ou limités dans différents projets. Comment pouvons-

nous faire face à ces situations ? 
 Quelque chose qui semble difficile à résoudre de prime abord peut ne pas être aussi 

difficile à résoudre que l’on avait imaginé 
 Certaines personnes peuvent voir les solutions très rapidement et être frustrées par celles 

qui ne les voient pas 
 Aborder un problème depuis un nouveau point de vue est une technique qui peut être 

apprise et enseignée. Parfois vous devez « sortir des sentiers battus ». 
 Il ne faut pas présumer que vous connaissez déjà toutes les parties ou éléments d’un 

problème. Souvent, vous devrez vraiment examiner un problème ou une situation pour 
proposer une solution raisonnable et utile. 

 
1.6. Exercice 6 :  Remue-méninge 

Le brainstorming, ou remue-méninges, est un outil permettant de faire émerger un maximum 
d’idées dans un temps court. Il favorise la créativité. Toutes les idées sont acceptées et peuvent 
progressivement s’enrichir les unes par rapport aux autres. L’analyse de ces idées (intérêt, 
priorité, faisabilité, etc.) vient 14 dans un deuxième temps.  

1.6.1. Nom de l’activité : brainstorming 
1.6.2. Objectif :  

 Stimuler la créativité 
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 Donner ces indications : « Sans lever le crayon ou stylo de la feuille, relier les neufs 

points avec quatre (4) lignes droites. » 
 Leur donner un certain temps pour travailler sur le puzzle. 
 Si certains participants ont déjà vu ce puzzle, leur demander de travailler avec 

uniquement trois (3) lignes droites. 
 Demander à un ou plusieurs volontaires de résoudre le puzzle au tableau.  

1.5.7. Discussion 
 Demander aux participants d’identifier les problèmes qu’ils ont rencontrés pendant la 

résolution du puzzle. 
 Souvent, nous trouvons coincés ou limités dans différents projets. Comment pouvons-

nous faire face à ces situations ? 
 Quelque chose qui semble difficile à résoudre de prime abord peut ne pas être aussi 

difficile à résoudre que l’on avait imaginé 
 Certaines personnes peuvent voir les solutions très rapidement et être frustrées par celles 

qui ne les voient pas 
 Aborder un problème depuis un nouveau point de vue est une technique qui peut être 

apprise et enseignée. Parfois vous devez « sortir des sentiers battus ». 
 Il ne faut pas présumer que vous connaissez déjà toutes les parties ou éléments d’un 

problème. Souvent, vous devrez vraiment examiner un problème ou une situation pour 
proposer une solution raisonnable et utile. 

 
1.6. Exercice 6 :  Remue-méninge 

Le brainstorming, ou remue-méninges, est un outil permettant de faire émerger un maximum 
d’idées dans un temps court. Il favorise la créativité. Toutes les idées sont acceptées et peuvent 
progressivement s’enrichir les unes par rapport aux autres. L’analyse de ces idées (intérêt, 
priorité, faisabilité, etc.) vient 14 dans un deuxième temps.  

1.6.1. Nom de l’activité : brainstorming 
1.6.2. Objectif :  

 Stimuler la créativité 
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 Faire émerger un grand nombre d’idées en peu de temps 
 Sélectionner des idées en fonction de critères (intérêt, priorité, faisabilité, etc.). 

1.6.3. Durée : 10 mn 
1.6.4. Matériel : papier blanc avec des crayons ou stylos pour les participants 
1.6.5. Instruction 

Le formateur préparer la question ou le thème autour duquel produire des idées (exemple la 
gestion des déchets, la sécurité des injections, le respect des 5 indications de l’hygiène des 
mains) sur des papiers de flip shart  
Le formateur informe les participant qu’ils ont 5 mn pour la proposer des solutions coordonnées 
(brainstorming) pour résoudre la problématique en question (thème) 
Le formateur choisis quelques participant pour inscrire les idées sur le papier de flip shart, les 
classer par ordre d’importance et de faisabilité (technique, financière, sociale…) 

1.6.6. Procédure 
Les participants et les formateurs choisissent un ou deux thèmes 
Les participants prennent une feuille et inscrivent sur cette dernière toutes les idées, solutions, 
stratégies pour résoudre le problème 

1.6.7. Discussion 
Est-ce que la résolution du problème est lié au système, à l’individu aux autres 
 
 

LE PUZZLE DES NEUFS POINTS 
CLÉ DE CORRECTION 

Pour rappel, la solution la plus fréquemment utilisée pour relier les neufs points avec quatre (4) 
lignes droites est montrée ici : 
 

 
Pour relier les neufs points avec trois (3) lignes droites, essayer cette solution : 

 
Figure 17: puzzle à 9 points (réponses) 
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Intégration de l’apprentissage : Exercices de démonstration pratiques de la PCI/Wash 
1. Comment utiliser les exercices de démonstration pratique de la PCI/Wash ? 

1.1. Instruction pour les formateurs  

Pendant la formation, le formateur organisera des exercices de démonstration pratique de la 
PCI/Wash dans une structure de soins pour évaluer le progrès des participants dans les 
techniques/méthodes d’exécution des tâches, à l’aide de listes de vérification. D’autre part, les 
participants profiteront des exercices pour parfaire leurs capacités. Une liste de fournitures 
nécessaires et de brèves consignes distribués à chaque exercice. Les cinq exercices retenus dans 
cette formation sont : 

1. Pratiquer de la technique d’hygiène des mains en salle de stage 
2. Préparer les solutions  
3. Préparer d’une injection IV sécuritaire  
4. Traiter des instruments 
5. Nettoyer et désinfecter des surfaces 

 
Pour les agents des services hospitaliers, les agents de santé communautaire, la démonstration 
se fait en situation de simulation réelle, sur le terrain, dans les endroits habituels de travail de 
l’agent, en langue nationale s’il le faut. Les activités courantes retenues sont les suivantes : 

1. Les 5 indications de l’hygiène des mains  
2. Les étapes de l’hygiène des mains avec eau et savon, avec la SHA  
3. La gestion des déchets 
4. La décontamination des surfaces et des instruments.  

 

Les critères d’évaluation des compétences pour les stations se basent sur la connaissance, les 
attitudes et les techniques mises en valeur dans le manuel de référence. Pour déterminer si le 
participant est qualifié, le formateur observera et notera les progrès de chaque participant à 
chaque étape d’une technique/méthode. Le participant devra être noté comme « compétent » 
sur chaque étape comprise sur la liste de vérification pour obtenir la qualification. 

Organiser les exercices pratiques 
 Le formateur doit rassembler toutes les fournitures nécessaires pour chaque et les organiser 

selon les grandes lignes de la formation. Une fois l’exercice organisé, il doit rester à 
disposition pour le restant de la formation de sorte que les participants puissent s’y entraîner, 
lui poser des questions de préoccupation. Avant de permettre aux participants de s’entraîner, 
le formateur doit réaliser une démonstration des méthodes/techniques comprises sur la liste 
de vérification des exercices (annexes 5-10 du cahier du participant). Le formateur doit 
également expliquer aux participants comment se servir des exercices pratiques. 

 Les participants seront séparés en groupes de deux ou trois personnes 
 Un participant doit montrer les techniques/méthodes de la liste de vérification de la station, 

tandis qu’un autre prend le rôle du formateur. S’il y a un autre participant dans le groupe, 
il/elle assumera le rôle de l’observateur. 

 À l’aide de la liste de vérification, le participant qui joue le rôle du formateur devra évaluer 
les capacités du participant à démontrer les techniques/méthodes de la liste de vérification 
de la station. A des fins d’apprentissage et de pratique, les participants doivent s’exercer sur 
tous les scénarios et les techniques/méthodes. 
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Intégration de l’apprentissage : Exercices de démonstration pratiques de la PCI/Wash 
1. Comment utiliser les exercices de démonstration pratique de la PCI/Wash ? 

1.1. Instruction pour les formateurs  

Pendant la formation, le formateur organisera des exercices de démonstration pratique de la 
PCI/Wash dans une structure de soins pour évaluer le progrès des participants dans les 
techniques/méthodes d’exécution des tâches, à l’aide de listes de vérification. D’autre part, les 
participants profiteront des exercices pour parfaire leurs capacités. Une liste de fournitures 
nécessaires et de brèves consignes distribués à chaque exercice. Les cinq exercices retenus dans 
cette formation sont : 

1. Pratiquer de la technique d’hygiène des mains en salle de stage 
2. Préparer les solutions  
3. Préparer d’une injection IV sécuritaire  
4. Traiter des instruments 
5. Nettoyer et désinfecter des surfaces 

 
Pour les agents des services hospitaliers, les agents de santé communautaire, la démonstration 
se fait en situation de simulation réelle, sur le terrain, dans les endroits habituels de travail de 
l’agent, en langue nationale s’il le faut. Les activités courantes retenues sont les suivantes : 

1. Les 5 indications de l’hygiène des mains  
2. Les étapes de l’hygiène des mains avec eau et savon, avec la SHA  
3. La gestion des déchets 
4. La décontamination des surfaces et des instruments.  

 

Les critères d’évaluation des compétences pour les stations se basent sur la connaissance, les 
attitudes et les techniques mises en valeur dans le manuel de référence. Pour déterminer si le 
participant est qualifié, le formateur observera et notera les progrès de chaque participant à 
chaque étape d’une technique/méthode. Le participant devra être noté comme « compétent » 
sur chaque étape comprise sur la liste de vérification pour obtenir la qualification. 

Organiser les exercices pratiques 
 Le formateur doit rassembler toutes les fournitures nécessaires pour chaque et les organiser 

selon les grandes lignes de la formation. Une fois l’exercice organisé, il doit rester à 
disposition pour le restant de la formation de sorte que les participants puissent s’y entraîner, 
lui poser des questions de préoccupation. Avant de permettre aux participants de s’entraîner, 
le formateur doit réaliser une démonstration des méthodes/techniques comprises sur la liste 
de vérification des exercices (annexes 5-10 du cahier du participant). Le formateur doit 
également expliquer aux participants comment se servir des exercices pratiques. 

 Les participants seront séparés en groupes de deux ou trois personnes 
 Un participant doit montrer les techniques/méthodes de la liste de vérification de la station, 

tandis qu’un autre prend le rôle du formateur. S’il y a un autre participant dans le groupe, 
il/elle assumera le rôle de l’observateur. 

 À l’aide de la liste de vérification, le participant qui joue le rôle du formateur devra évaluer 
les capacités du participant à démontrer les techniques/méthodes de la liste de vérification 
de la station. A des fins d’apprentissage et de pratique, les participants doivent s’exercer sur 
tous les scénarios et les techniques/méthodes. 
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 Les participants peuvent se servir de la feuille d’évaluation du participant pour suivre leurs 
progrès dans l’utilisation des stations pour pratiquer et pour l’évaluation. 

 Dès le début, expliquer aux participants qu’ils doivent s’exercer, tout au long de la 
formation, dans chacune des cinq stations. Néanmoins, à la fin de la formation, leur 
évaluation de qualification se fera uniquement sur une station choisie au hasard par le 
formateur. 

 Quand un participant est prêt pour son évaluation, il doit prévenir le formateur 
 Le formateur devra choisir l’exercice pratique que le participant utilisera pour son 

évaluation. 
 Le formateur observera et évaluera les capacités du participant dans chaque étape de la 

technique/méthode de la station. Dans certaines stations, le formateur choisira parmi 
différents scénarios. Pour d’autres, un seul scénario est possible. 

 Le participant doit être noté « compétent » dans chaque technique/tâche comprise sur la 
liste de vérification pour être évalué comme qualifié 

 Si le participant n’est pas noté « compétent », le formateur devra travailler avec lui/elle les 
étapes ratées. Le participant peut être réévalué par le formateur après avoir pratiqué les 
étapes individuellement ou avec un autre participant. 

 Le formateur doit compléter le formulaire global d’évaluation une fois que les participants 
sont notés « compétents » dans l’exercice en question. 

Le formulaire global d’évaluation 
Ce formulaire est employé pour aider le(s) formateur(s) à résumer les résultats des 
questionnaires et les évaluations des exercices de tous les participants de la formation. 

 Écrire le nom de chaque participant dans la première colonne. 
 Reporter le résultat final de chaque participant au questionnaire à mi-parcours dans la 

colonne Questionnaire sur les connaissances. 
 Reporter l’évaluation des capacités du participant comme démontré dans l’exercice 

d’évaluation choisie. Écrire un C si le participant est jugé compétent pendant la formation. 
Si à la fin de la formation, le participant n’a pas acquis avec succès les capacités de la 
station, écrire un N pour indiquer non compétent. 

Tableau 19: formulaire global d’évaluation 

Nom du participant  % obtenu 
Questionnaire 
à mi-parcours 

Exercice 1 Exercice 2 Exercice 3 Exercice 4 Exercice  5 

1- Camara Lamine 68% C N    
2-       
3-       
4-       
n       

 

1.2. Instruction pour le participant 

Les listes de vérification des exercices de PCI/Wash ont été conçues pour aider les participants 
à apprendre les techniques/tâches des 5 exercices pratiques de la PCI/Wash. 
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Chaque liste de vérification contient les techniques/tâches réalisées en suivant les pratiques de 
certaines procédures pour la PCI/Wash. Ces tâches/étapes correspondent aux informations 
données dans le manuel de référence. 
Les listes de vérification sont les mêmes que celles dont dispose le formateur pour évaluer les 
progrès de chaque participant. L’objectif de cet exercice est que chaque participant s’exerce sur 
les cinq exercices pratiques. À la fin de la formation, il sera évalué sur un exercice pratique 
choisie au hasard. 
Les listes de vérification ont pour but de : 
 Assister le participant dans l’apprentissage des étapes correctes et de les aider à les exécuter 

dans l’ordre (acquisition de la compétence/l’apprentissage) 
 Mesurer l’apprentissage à petits pas et au fur et à mesure que le participant gagne en 

confiance et en maîtrise (maîtrise de la compétence/l’expérience) 
 Faciliter la communication (encadrement et retours) entre le participant et le formateur, 

entre les participants 
Avant de se servir des listes de vérification, le formateur doit montrer les étapes pour chaque 
station. Au moment où le groupe se divise en couples ou en trios pour commencer à pratiquer 
et à évaluer la prestation de chacun, les participants doivent être familiarisés avec les différentes 
pratiques de prévention des infections de chaque station. 
 
Une fois le scénario (les tâches) accompli par le participant, le formateur (ou le participant qui 
joue le rôle du formateur) doit donner les retours positifs par rapport au processus 
d’apprentissage et définir les points où une amélioration est nécessaire dans les prochaines 
séances d’entraînement. 
 

Exécution des exercices pratiques 

La liste de vérification de la station doit être employée pendant la pratique pour suivre les étapes 
par les formateurs. 

Uniquement pendant les séances de pratique, les participants sont autorisés à travailler en 
groupes de deux à trois personnes. Un participant devra exposer les techniques/tâches sur la 
liste de vérification, tandis qu’un autre participant prend le rôle du formateur. S’il y a un 
troisième participant dans le groupe, il/elle doit prendre le rôle d’observateur. 

A l’aide de la liste de vérification des exercices pratiques, le participant qui joue le rôle du 
formateur (celui qui a acquis la compétence) devra évaluer la capacité de l’autre participant à 
exposer les techniques/tâches de la liste de vérification. Les participants peuvent utiliser le 
tableau du participant pour vérifier leurs progrès dans l’exécution des exercices pratiques tant 
pour les séances de pratique que pour celles d’évaluation. A des fins d’apprentissage et de 
pratique, les participants doivent s’exercer sur tous les exercices pratiques et les 
techniques/méthodes. Pour l’évaluation, néanmoins, le formateur choisira un exercice 
pratique que le participant devra exécuter. 

Une fois que le participant maîtrise l’exécution des tâches/étapes de l’exercice pratique, il/elle 
doit prévenir le formateur qu’il/elle est prêt à être qualifié(e). Le formateur observera et évaluera 
le participant dans l’exécution de chaque étape de la technique/tâche l’exercice pratique choisie. 
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Chaque liste de vérification contient les techniques/tâches réalisées en suivant les pratiques de 
certaines procédures pour la PCI/Wash. Ces tâches/étapes correspondent aux informations 
données dans le manuel de référence. 
Les listes de vérification sont les mêmes que celles dont dispose le formateur pour évaluer les 
progrès de chaque participant. L’objectif de cet exercice est que chaque participant s’exerce sur 
les cinq exercices pratiques. À la fin de la formation, il sera évalué sur un exercice pratique 
choisie au hasard. 
Les listes de vérification ont pour but de : 
 Assister le participant dans l’apprentissage des étapes correctes et de les aider à les exécuter 

dans l’ordre (acquisition de la compétence/l’apprentissage) 
 Mesurer l’apprentissage à petits pas et au fur et à mesure que le participant gagne en 

confiance et en maîtrise (maîtrise de la compétence/l’expérience) 
 Faciliter la communication (encadrement et retours) entre le participant et le formateur, 

entre les participants 
Avant de se servir des listes de vérification, le formateur doit montrer les étapes pour chaque 
station. Au moment où le groupe se divise en couples ou en trios pour commencer à pratiquer 
et à évaluer la prestation de chacun, les participants doivent être familiarisés avec les différentes 
pratiques de prévention des infections de chaque station. 
 
Une fois le scénario (les tâches) accompli par le participant, le formateur (ou le participant qui 
joue le rôle du formateur) doit donner les retours positifs par rapport au processus 
d’apprentissage et définir les points où une amélioration est nécessaire dans les prochaines 
séances d’entraînement. 
 

Exécution des exercices pratiques 

La liste de vérification de la station doit être employée pendant la pratique pour suivre les étapes 
par les formateurs. 

Uniquement pendant les séances de pratique, les participants sont autorisés à travailler en 
groupes de deux à trois personnes. Un participant devra exposer les techniques/tâches sur la 
liste de vérification, tandis qu’un autre participant prend le rôle du formateur. S’il y a un 
troisième participant dans le groupe, il/elle doit prendre le rôle d’observateur. 

A l’aide de la liste de vérification des exercices pratiques, le participant qui joue le rôle du 
formateur (celui qui a acquis la compétence) devra évaluer la capacité de l’autre participant à 
exposer les techniques/tâches de la liste de vérification. Les participants peuvent utiliser le 
tableau du participant pour vérifier leurs progrès dans l’exécution des exercices pratiques tant 
pour les séances de pratique que pour celles d’évaluation. A des fins d’apprentissage et de 
pratique, les participants doivent s’exercer sur tous les exercices pratiques et les 
techniques/méthodes. Pour l’évaluation, néanmoins, le formateur choisira un exercice 
pratique que le participant devra exécuter. 

Une fois que le participant maîtrise l’exécution des tâches/étapes de l’exercice pratique, il/elle 
doit prévenir le formateur qu’il/elle est prêt à être qualifié(e). Le formateur observera et évaluera 
le participant dans l’exécution de chaque étape de la technique/tâche l’exercice pratique choisie. 
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Pour certains exercices pratiques, le formateur choisira parmi différents les exercices pratiques 
(exemple des techniques de lavage des mains à l’eau et au savon et par la solution hydro-
alcoolique. Pour d’autres stations, un seul exercice pratique est possible. 

Pour leurs séances de pratique, les participants doivent passer par les cinq exercices pratiques. 
Pour les séances de qualification, le formateur choisira au hasard une station pour le participant. 

Le participant doit être noté « compétent » dans chaque étape/tâche comprise sur la liste de 
vérification pour être évalué comme qualifié. Si le participant n’est pas noté « compétent », le 
formateur devra travailler avec lui/elle les étapes ratées. Le participant peut être réévalué par le 
formateur après avoir pratiqué les étapes individuellement ou avec un autre participant. Pour 
toutes séances pratiques, se servir du tableau suivant pour noter les participants.  

QUESTIONS 
Écrire un O si la réponse est correcte ; écrire un N si la réponse est incorrecte. 
 
ÉTAPES 
Écrire un C si l’étape est exécutée complètement ; écrire un N si l’étape n’a pas été exécutée 
complètement ou a été simplement omise.  
Compétent : Exécute l’étape conformément à la procédure standard et aux recommandations. 
Non Compétent : Incapable d’exécuter les étapes conformément à la procédure standard et aux 
recommandations, ou n’exécute pas du tout l’étape. 
 

2. Choisir un exercice pratique 

 Pratique de la technique d’hygiène des mains  
 Préparer les solutions  
 Préparation d’une injection IV sécuritaire  
 Traitement des instruments 
 Nettoyage et désinfection des surfaces 

 

2.1. Pratique de la technique d’hygiène des mains en salle de stage (annexe 5, cahier 
du participant pour la liste de vérification) 

 
Objectif 
Pratiquer et démontrer les étapes de l’hygiène des mains 
 
Fournitures 
 Eau potable 
 SHA 
 Savon barre 
 Kit de lavage des mains 
 Mouchoir jetable pré découpé 
NB : S’il est impossible de se procurer un objet/matériels/fourniture, utiliser un carton ou un 
objet ressemblant identifié avec le nom de l’objet qu’il est censé représenter. 
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Exécution des taches 
Le formateur doit : 
 Mettre en place la station de démonstration pratique 
 Montre aux participants tous les scenarii de l’hygiène des mains, à l’aide de la liste de 

vérification 
 Permettre aux participants de pratiquer l’exercice de la station 
 

Pratiquer et démontrer les étapes de l’hygiène des mains 
Choix de l’antiseptique pour l’hygiène des mains 
Formateur : Lire l’information suivante au participant. 
Pendant une consultation ordinaire de Madame X souffrant de fièvre, elle a eu envie de 
vomir. Pendant que le médecin préparait un sac en caoutchouc pour Madame X, il a reçu un 
des vomissure en fusée sur ses mains 
QUESTION REPONSES OBSERVATIONS 

1 2 3 4 5 
Etant donné la situation de 
Madame X, quels types 
d’antiseptique pour l’hygiène des 
mains du médecin ? 

Iodophores (7,5–10%) : Betadine 
 

     

 Alcools (éthylique ou isopropylique 
à 60–90%) 

     

 Eau et le savon      
 Solution de chlore à 0,05%      
 Solution hydro-alcoolique      
Quelle est la meilleure option ? Eau et le savon      
       
TACHE ETAPES      
Préparation pour le lavage des mains 
avec l’eau et le savon 

Kit de lavage des mains rempli d’eau propre 
potable 

     

 Savon en barre      
 Mouchoir jetable      
 Poubelle à déchet ménager      
Etapes de lavage des mains à l’eau et 
au savon 

Ouvrir le robinet pour laisser couler l’eau      

 Débarrasser les mains des bijoux      
 0-Mouiller les mains abondamment      
 1-Appliquer suffisamment de savon 

pour recouvrir toutes les surfaces 
des mains et frictionner 

     

 2-Frotter les mains, paume contre paume par 
mouvement de rotation 

     

 3-Frotter le dos de la main gauche avec un 
mouvement d’avant en arrière exercé par la 
paume de la main droite, et vice versa 

     

 4-Frotter les espaces interdigitaux, paume 
contre paume et doigts entrelacés, 
en exerçant un mouvement d’avant 
en arrière 

     

 5-Frotter  le dos des doigts dans la 
paume de la main opposée, avec un 
mouvement d’aller-retour latéral 
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Exécution des taches 
Le formateur doit : 
 Mettre en place la station de démonstration pratique 
 Montre aux participants tous les scenarii de l’hygiène des mains, à l’aide de la liste de 

vérification 
 Permettre aux participants de pratiquer l’exercice de la station 
 

Pratiquer et démontrer les étapes de l’hygiène des mains 
Choix de l’antiseptique pour l’hygiène des mains 
Formateur : Lire l’information suivante au participant. 
Pendant une consultation ordinaire de Madame X souffrant de fièvre, elle a eu envie de 
vomir. Pendant que le médecin préparait un sac en caoutchouc pour Madame X, il a reçu un 
des vomissure en fusée sur ses mains 
QUESTION REPONSES OBSERVATIONS 

1 2 3 4 5 
Etant donné la situation de 
Madame X, quels types 
d’antiseptique pour l’hygiène des 
mains du médecin ? 

Iodophores (7,5–10%) : Betadine 
 

     

 Alcools (éthylique ou isopropylique 
à 60–90%) 

     

 Eau et le savon      
 Solution de chlore à 0,05%      
 Solution hydro-alcoolique      
Quelle est la meilleure option ? Eau et le savon      
       
TACHE ETAPES      
Préparation pour le lavage des mains 
avec l’eau et le savon 

Kit de lavage des mains rempli d’eau propre 
potable 

     

 Savon en barre      
 Mouchoir jetable      
 Poubelle à déchet ménager      
Etapes de lavage des mains à l’eau et 
au savon 

Ouvrir le robinet pour laisser couler l’eau      

 Débarrasser les mains des bijoux      
 0-Mouiller les mains abondamment      
 1-Appliquer suffisamment de savon 

pour recouvrir toutes les surfaces 
des mains et frictionner 

     

 2-Frotter les mains, paume contre paume par 
mouvement de rotation 

     

 3-Frotter le dos de la main gauche avec un 
mouvement d’avant en arrière exercé par la 
paume de la main droite, et vice versa 

     

 4-Frotter les espaces interdigitaux, paume 
contre paume et doigts entrelacés, 
en exerçant un mouvement d’avant 
en arrière 

     

 5-Frotter  le dos des doigts dans la 
paume de la main opposée, avec un 
mouvement d’aller-retour latéral 
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 6-Frotter le pouce de la main gauche 
par rotation dans la main droite, et vice 
versa 

     

 7-Frotter la pulpe des doigts de la main 
droite dans la paume de la main gauche, 
et vice versa 

     

 Rincer les mains à l’eau en les frottant 
l’une contre l’autre 

     

 Sécher soigneusement les mains à 
l’aide d’un essuie-mains à usage 
unique 

     

 Fermer le robinet à l’aide du même 
essuie-mains 

     

 Vos mains sont propres et prêtes 
pour le soin 

     

Durée de la procédure  40-60 secondes      
       
Préparation pour le lavage des mains 
par friction avec la SHA 

SHA      

Etapes de lavage des mains par 
friction avec la SHA 

Débarrasser les mains des bijoux      

 Remplir la paume d’une main avec le 
produit hydro-alcoolique, recouvrir 
toutes les surfaces des mains et 
frictionner 

     

 Répéter les mêmes étapes ci-dessus de 
2 à 7 

     

 Une fois sèches, vos mains sont prêtes 
pour le soin 

     

Durée de la procédure  20-30 secondes      
 

1.1. Préparer les solutions (annexe 6, cahier du participant pour la liste de 
vérification) 

Objectif 
Pratiquer et démontrer les étapes de préparation des solutions pour la décontamination des 
surfaces 
 
Fournitures 
 Eau potable 
 Sceaux de 20 litres 
 Savon barre 
 Omo ou savon en poudre 
 Cuillère à soupe 
 Chlore HTH à 70% 
 EPI : bavettes respirator, lunettes, tablier, bottes, gant de ménage 
 Bâton long 
 Montre ou minuteur 
NB : S’il est impossible de se procurer un objet/matériels/fourniture, utiliser un carton ou un 
objet ressemblant identifié avec le nom de l’objet qu’il est censé représenter. 
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Exécution des taches 
Le formateur doit : 
 Mettre en place la station de démonstration pratique 
 Montre aux participants tous les scenarii de préparation des solutions, à l’aide de la liste 

de vérification 
 Permettre aux participants de pratiquer l’exercice de la station 
 

Préparer les solutions 
Décontamination des surfaces 
Formateur : Lire l’information suivante au participant. 
Pendant une consultation ordinaire de Monsieur X se plaignant d’une courbature, vomi sur 
la surface de la table de consultation et sur le sol avec un dallage de la salle de consultation. 
QUESTION REPONSES OBSERVATIONS 

1 2 3 4 5 
Etant donné la situation de la salle 
et de la table de consultation, 
quelles solutions il vous faut pour 
rendre les surfaces exemptes de 
micro-organismes présents dans 
les vomissures ? 

Eau propre 
 

     

 Eau savonneuse      
 Eau chlorée      
 Solution de chlore à 0,05%      
 Solution de chlore à 0,5%      
 Eau avec Chlorhexidine moussante      
Quelle est la meilleure option ? Eau savonneuse, eau propre, 

solution de chlore à 0,5% 
     

       
TACHE ETAPES      
Préparation de la solution d’eau 
savonneuse avec le savon barre 

Sceau de 20 litres      

 Savon en barre      
 Eau propre      
 Bâton long      
Etapes de préparation de la solution 
d’eau savonneuse 

Préparer un sceau de 20 litres rempli d’eau 
propre 

     

 Plonger un morceau de savon barre      
 Attendre la dissolution complète du savon 

dans de l’eau 
     

 Remuer l’eau à l’aide d’un bâton jusqu’à 
l’obtention de la mousse 

     

 Identifier le sceau : eau savonneuse      
Préparation de la solution d’eau 
savonneuse avec le savon en poudre 

Sceau de 20 litres      

 Savon en poudre (Exemple OMO)      
 Eau propre      
 Bâton long      
 Cuillère à soupe      
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Exécution des taches 
Le formateur doit : 
 Mettre en place la station de démonstration pratique 
 Montre aux participants tous les scenarii de préparation des solutions, à l’aide de la liste 

de vérification 
 Permettre aux participants de pratiquer l’exercice de la station 
 

Préparer les solutions 
Décontamination des surfaces 
Formateur : Lire l’information suivante au participant. 
Pendant une consultation ordinaire de Monsieur X se plaignant d’une courbature, vomi sur 
la surface de la table de consultation et sur le sol avec un dallage de la salle de consultation. 
QUESTION REPONSES OBSERVATIONS 

1 2 3 4 5 
Etant donné la situation de la salle 
et de la table de consultation, 
quelles solutions il vous faut pour 
rendre les surfaces exemptes de 
micro-organismes présents dans 
les vomissures ? 

Eau propre 
 

     

 Eau savonneuse      
 Eau chlorée      
 Solution de chlore à 0,05%      
 Solution de chlore à 0,5%      
 Eau avec Chlorhexidine moussante      
Quelle est la meilleure option ? Eau savonneuse, eau propre, 

solution de chlore à 0,5% 
     

       
TACHE ETAPES      
Préparation de la solution d’eau 
savonneuse avec le savon barre 

Sceau de 20 litres      

 Savon en barre      
 Eau propre      
 Bâton long      
Etapes de préparation de la solution 
d’eau savonneuse 

Préparer un sceau de 20 litres rempli d’eau 
propre 

     

 Plonger un morceau de savon barre      
 Attendre la dissolution complète du savon 

dans de l’eau 
     

 Remuer l’eau à l’aide d’un bâton jusqu’à 
l’obtention de la mousse 

     

 Identifier le sceau : eau savonneuse      
Préparation de la solution d’eau 
savonneuse avec le savon en poudre 

Sceau de 20 litres      

 Savon en poudre (Exemple OMO)      
 Eau propre      
 Bâton long      
 Cuillère à soupe      
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Etapes pour la préparation de la 
solution d’eau savonneuse avec le 
savon en poudre 

Préparer un sceau de 20 litres rempli d’eau 
propre 

     

 Mettre 5 cuillères à soupe rase du savon en 
poudre dans de le sceau d’eau de 20 litres 

     

 Remuer l’eau à l’aide d’un bâton jusqu’à la 
dissolution complète de la poudre et 
l’obtention de la mousse 

     

 Identifier le sceau : eau savonneuse      
Préparation de la solution de chlore à 
0,5% avec 70% de HTH 

Chlore poudre HTH 70%      

 Eau propre      
 Bâton long      
 Cuillère à soupe      
 Minuteur ou montre      
Etapes pour la préparation de la 
solution de chlore à 0,5% avec 70% 
de HTH 

Préparer un sceau de 20 litres rempli d’eau 
propre 

     

 Mettre 10 cuillères à soupe rase de la poudre 
de HTH 70% dans de le sceau d’eau de 20 
litres 

     

 Remuer l’eau à l’aide d’un bâton pour la 
dissolution complète de la poudre pendant 
10 mn 

     

 Identifier le sceau : eau chlorée à 0,5%      
 Attendre 30 mn avant d’utiliser      

 

2.2. Préparation d’une injection IV sécuritaire (annexe 7, cahier du participant pour 
la liste de vérification) 

Objectif 
Pratiquer et démontrer les étapes de préparation d’une injection IV sécuritaire 
 
Fournitures 
 Chariot avec des poubelles (déchet ménager, déchet piquant, déchet infectieux) 
 Antiseptique de nettoyage du chariot 
 Gant  
 Solution de désinfectant (Solution hydroalcoolique) 
 Produit à injecter 
 Seringue 
NB : S’il est impossible de se procurer un objet/matériels/fourniture, utiliser un carton ou un 
objet ressemblant identifié avec le nom de l’objet qu’il est censé représenter. 
 
Exécution des taches 
Le formateur doit : 
 Mettre en place la station de démonstration pratique 
 Montre aux participants tous les scenarii de préparation d’une injection IV sécuritaire à 

l’aide de la liste de vérification 
 Permettre aux participants de pratiquer l’exercice de la station 
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Exercice pratique 3 : Préparer d’une injection IV sécuritaire 

Injection IV sécuritaire 

Formateur : Lire l’information suivante au participant. 
Pendant une consultation ordinaire de Monsieur Z, après une consultation médicale, il 
a été recommandé à l’infirmière chargée des soins du jours de lui administrer une 
solution K de 5ml en IV. 

QUESTION REPONSES OBSERVATIONS 

1 2 3 4 5 

Etant donné la situation, pour une 
injection sécuritaire, les meilleures 
pratiques et recommandations de 
PCI pour des injections sûres sont ? 

Eviter les injections non nécessaires       

 Faire la promotion de médicaments 
oraux 

     

 Utiliser des Seringues de sécurité pour 
injections 

     

 Toutes les réponses sus citées      

Quelle est la meilleure option ? Toutes les réponses sus citées      

TACHES ETAPES      

Préparer une station de travail 
propre et organisée 

Nettoyer la surface de travail      

 Réunir le matériel pour l’injection et vérifier 
les dates de péremption et l’intégrité des 
emballages 

     

 Expliquer la procédure au patient      

 Rassurez le patient      

Toujours pratiquer l'hygiène des 
mains avant de préparer une 
injection  

Avant de préparer le matériel d'injection      

 Avant de donner une injection      

 Après avoir donné une injection      

Toujours utiliser une seringue et une 
aiguille stérile 

Vérifier les dates de péremption et l’intégrité 
des emballages 

     

Utiliser un flacon de médicament et 
diluant stérile, à dose unique chaque 
fois que c'est possible 
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Exercice pratique 3 : Préparer d’une injection IV sécuritaire 

Injection IV sécuritaire 

Formateur : Lire l’information suivante au participant. 
Pendant une consultation ordinaire de Monsieur Z, après une consultation médicale, il 
a été recommandé à l’infirmière chargée des soins du jours de lui administrer une 
solution K de 5ml en IV. 

QUESTION REPONSES OBSERVATIONS 

1 2 3 4 5 

Etant donné la situation, pour une 
injection sécuritaire, les meilleures 
pratiques et recommandations de 
PCI pour des injections sûres sont ? 

Eviter les injections non nécessaires       

 Faire la promotion de médicaments 
oraux 

     

 Utiliser des Seringues de sécurité pour 
injections 

     

 Toutes les réponses sus citées      

Quelle est la meilleure option ? Toutes les réponses sus citées      

TACHES ETAPES      

Préparer une station de travail 
propre et organisée 

Nettoyer la surface de travail      

 Réunir le matériel pour l’injection et vérifier 
les dates de péremption et l’intégrité des 
emballages 

     

 Expliquer la procédure au patient      

 Rassurez le patient      

Toujours pratiquer l'hygiène des 
mains avant de préparer une 
injection  

Avant de préparer le matériel d'injection      

 Avant de donner une injection      

 Après avoir donné une injection      

Toujours utiliser une seringue et une 
aiguille stérile 

Vérifier les dates de péremption et l’intégrité 
des emballages 

     

Utiliser un flacon de médicament et 
diluant stérile, à dose unique chaque 
fois que c'est possible 
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Désinfection de la peau et 
préparation 

Prendre un tampon de coton      

 Imbiber le tampon d’antiseptique      

 Nettoyer le site d’injection      

Collecte appropriée des objets 
piquants 

Ne pas recapuchonner      

 Mettre la seringue dans le sefty box      

Gestion appropriée des déchets Mettre le tampon dans une poubelle à déchet 
infectieux 

     

 Mettre les emballages de Seringue dans 
la poubelle de déchet ménager 

     

 
2.3. Traitement des instruments (annexe 8, cahier du participant pour la liste de 

vérification) 

Objectif 
Pratiquer et démontrer les étapes de traitement des instruments 
 
Fournitures 
 3 sceaux 
 Savon/homo ou autres détergents 
 Chlore HTH 70% 
 Sources d’eau potable ou évier avec source d’eau 
 Serviette absorbante 
 EPI (bonnet, lunettes, blouse, tablier, botte, gant de ménage) 
 Brosse, loupe 
 Poubelles de déchets 
NB : S’il est impossible de se procurer un objet/matériels/fourniture, utiliser un carton ou un 
objet ressemblant identifié avec le nom de l’objet qu’il est censé représenter. 
 
Exécution des taches 
Le formateur doit : 
 Mettre en place la station de démonstration pratique 
 Montre aux participants tous les scenarii de préparation d’une injection IV sécuritaire à 

l’aide de la liste de vérification 
 Permettre aux participants de pratiquer l’exercice de la station 

 

Exercice pratique 4 : Traitement des instruments 
Traiter les instruments de soins 
Formateur : Lire l’information suivante au participant. 
Après une amputation de Madame Z suite à une gangrène humide et le comptage des 



LE GUIDE DU FORMATEUR EN PCI/Wash 

328 
Ministère de la Santé, Boulevard de la République, BP. 545 

 

instruments et autres matériels, l’instrumentiste du bloc opératoire demande à l’agent 
d’entretien de rendre exempt les instruments pour une autre urgence. 
QUESTION REPONSES OBSERVATIONS 

1 2 3 4 5 
Etant donné la situation, pour 
rendre un instrument critique 
exempt de micro-organisme, les 
meilleures pratiques et 
recommandations de PCI pour 
rendre un instrument exempt de 
micro-organisme sont ? 
 

Plonger dans le chlore à 0,5% 
puis le nettoyé 

     

 Nettoyé-désinfecté-stérilisé      
 Désinfecté-nettoyé-séché-

stérilisé 
     

Quelle est la meilleure option ? Nettoyé-désinfecté-stérilisé      
       
TACHES ETAPES      
FAIRE une évaluation visuelle 
préliminaire des lieux 

      

REUNIR les matériels de nettoyage Sceaux, eau, désinfectant, 
broches, serviettes absorbantes, 
loupe, EPI 

     

EFFECTUER l’hygiène des mains Respect des étapes      
METTRE les EPI Respect des étapes      
NETTOYER Éliminer les grosses salissures 

visibles manuellement 
     

 Plonger les instruments dans de 
l’eau savonneuse chaude ou 
tiède déjà préparé ou dans 
l’évier rempli d’eau savonneuse, 
pendant 3-5 mn 

     

 Démonter les dispositif 
médicaux 

     

 Frotter les instruments à l’aide 
d’une brosse, sous l’eau 

     

 Brosser les dentures des 
instruments 

     

 Rincer les instruments à l’eau 
propre 

     

DESINFECTER Plonger tous les instruments à la 
fois dans une solution de chlore 
à 0,5% pendant 10 mn 

     

 Si utilisation de désinfectant 
spécifique, respecter la 
recommandation du fabriquant 

     

 Rincer abondamment les 
instruments à l’eau propre en 
évitant les éclaboussures 

     

 Laisser sécher à l’air libre      
GERER les déchets Déchet déposer à l’entreposage 

intermédiaire 
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instruments et autres matériels, l’instrumentiste du bloc opératoire demande à l’agent 
d’entretien de rendre exempt les instruments pour une autre urgence. 
QUESTION REPONSES OBSERVATIONS 

1 2 3 4 5 
Etant donné la situation, pour 
rendre un instrument critique 
exempt de micro-organisme, les 
meilleures pratiques et 
recommandations de PCI pour 
rendre un instrument exempt de 
micro-organisme sont ? 
 

Plonger dans le chlore à 0,5% 
puis le nettoyé 

     

 Nettoyé-désinfecté-stérilisé      
 Désinfecté-nettoyé-séché-

stérilisé 
     

Quelle est la meilleure option ? Nettoyé-désinfecté-stérilisé      
       
TACHES ETAPES      
FAIRE une évaluation visuelle 
préliminaire des lieux 

      

REUNIR les matériels de nettoyage Sceaux, eau, désinfectant, 
broches, serviettes absorbantes, 
loupe, EPI 

     

EFFECTUER l’hygiène des mains Respect des étapes      
METTRE les EPI Respect des étapes      
NETTOYER Éliminer les grosses salissures 

visibles manuellement 
     

 Plonger les instruments dans de 
l’eau savonneuse chaude ou 
tiède déjà préparé ou dans 
l’évier rempli d’eau savonneuse, 
pendant 3-5 mn 

     

 Démonter les dispositif 
médicaux 

     

 Frotter les instruments à l’aide 
d’une brosse, sous l’eau 

     

 Brosser les dentures des 
instruments 

     

 Rincer les instruments à l’eau 
propre 

     

DESINFECTER Plonger tous les instruments à la 
fois dans une solution de chlore 
à 0,5% pendant 10 mn 

     

 Si utilisation de désinfectant 
spécifique, respecter la 
recommandation du fabriquant 

     

 Rincer abondamment les 
instruments à l’eau propre en 
évitant les éclaboussures 

     

 Laisser sécher à l’air libre      
GERER les déchets Déchet déposer à l’entreposage 

intermédiaire 
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ENLEVER les EPI Respect des étapes      
EFFECTUER l’hygiène des mains Respect des étapes      
       
CONDITIONNEMENT Pratiquer l’hygiène des mains      
 Porter les EPI      
 Inspecter les instruments à la 

loupe 
     

 Tester le fonctionnement des 
instruments 

     

 Eliminer les instruments non 
fonctionnels et faire une 
notification 

     

 Assembler les instruments dans 
la boite appropriées 

     

 Emballer la boite des 
instruments 

     

 Etiqueter l’emballage      
ENLEVER les EPI Respect des étapes      
EFFECTUER l’hygiène des mains Respect des étapes      
STERILISER Stériliser la boite emballée à 

l’autoclave 
     

 
2.4. Nettoyage et désinfection des surfaces (annexe 9, cahier du participant pour la 

liste de vérification) 

Objectif 
Pratiquer et démontrer les étapes de Nettoyage et désinfection des surfaces 
 
Fournitures 
 3 sceaux 
 Savon/homo ou autres détergents 
 Chlore HTH 70% 
 Sources d’eau potable ou évier avec source d’eau 
 Serviette absorbante 
 EPI (bonnet, lunettes, blouse, tablier, botte, gant de ménage) 
 Raclettes, balai à frange 
 Chiffons absorbants. 
 Poubelles de déchets 
NB : S’il est impossible de se procurer un objet/matériels/fourniture, utiliser un carton ou un 
objet ressemblant identifié avec le nom de l’objet qu’il est censé représenter. 
 
Exécution des taches 
Le formateur doit : 
 Mettre en place la station de démonstration pratique 
 Montre aux participants tous les scenarii de préparation d’une injection IV sécuritaire à 

l’aide de la liste de vérification 
 Permettre aux participants de pratiquer l’exercice de la station 
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Exercice pratique 5 : Nettoyage et désinfection des surfaces 
Formateur : Lire l’information suivante au participant. 
Pendant l’épidémie de la MVE, un malade Y, pendant la consultation fait une 
diarrhée dans la salle de consultation et Sali le sol carrelé de la salle de consultation 
des selles liquidien  
QUESTION REPONSES OBSERVATIONS 

1 2 3 4 5 
Etant donné la situation, pour un 
nettoyage sécuritaire, les meilleures 
pratiques et rendre la salle 
exemptes de micro-organismes sont 
? 
 

Verser du chlore sur les selles et 
attendre 1Omn 

     

 Nettoyer les selles avec une 
raclette 

     

 Nettoyer les selles par la 
technique des 3 sceaux 

     

Quelle est la meilleure option ? Nettoyer les selles par la 
technique des 3 sceaux 

     

       
TACHES ETAPES      
       
FAIRE une évaluation visuelle 
préliminaire des lieux 

      

Réunir les matériels de nettoyage Sceaux, chiffons, raclettes, solutions de 
nettoyage      

EFFECTUER l’hygiène des mains Avec l’eau et le savon ou la solution 
hydroalcoolique 

     

METTRE les EPI Gants de ménage, blouse imperméable, 
tablier, bottes, masque, lunette de protection 
ou écran facial 

     

NETTOYER Essuyer le déversement avec un chiffon en 
tissu ou une serviette absorbante (en papier)   

     

 Jeter immédiatement le chiffon / la serviette 
sale dans un sac en plastique pour le 
traitement des déchets infectieux 

     

 Nettoyer soigneusement en utilisant une 
serviette/serpillère propre imbibée d’eau et 
de détergent neutre/savon (par exemple, 
OMO), rincez à l’eau propre 

     

DESINFECTER Désinfecter la surface avec une solution de 
chlore (0,5%).  
 

     

 Assurez-vous de toujours respecter le temps 
de contact de 10 minutes entre la surface et 
la solution chlorée (ne pas laisser sécher) 
 

     

LAISSER sécher la surface Pendant 10 mn      
EFFECTUER l’hygiène des mains Respecte des étapes      
PLACER un panneau de mise en 
garde ou un avis « attention, sol 
mouillé » pour éviter les accidents.   

      

GERER les déchets Déchet déposer à l’entreposage intermédiaire      
ENLEVER les EPI Respect des étapes      
EFFECTUER l’hygiène des mains Respect des étapes      
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Exercice pratique 5 : Nettoyage et désinfection des surfaces 
Formateur : Lire l’information suivante au participant. 
Pendant l’épidémie de la MVE, un malade Y, pendant la consultation fait une 
diarrhée dans la salle de consultation et Sali le sol carrelé de la salle de consultation 
des selles liquidien  
QUESTION REPONSES OBSERVATIONS 

1 2 3 4 5 
Etant donné la situation, pour un 
nettoyage sécuritaire, les meilleures 
pratiques et rendre la salle 
exemptes de micro-organismes sont 
? 
 

Verser du chlore sur les selles et 
attendre 1Omn 

     

 Nettoyer les selles avec une 
raclette 

     

 Nettoyer les selles par la 
technique des 3 sceaux 

     

Quelle est la meilleure option ? Nettoyer les selles par la 
technique des 3 sceaux 

     

       
TACHES ETAPES      
       
FAIRE une évaluation visuelle 
préliminaire des lieux 

      

Réunir les matériels de nettoyage Sceaux, chiffons, raclettes, solutions de 
nettoyage      

EFFECTUER l’hygiène des mains Avec l’eau et le savon ou la solution 
hydroalcoolique 

     

METTRE les EPI Gants de ménage, blouse imperméable, 
tablier, bottes, masque, lunette de protection 
ou écran facial 

     

NETTOYER Essuyer le déversement avec un chiffon en 
tissu ou une serviette absorbante (en papier)   

     

 Jeter immédiatement le chiffon / la serviette 
sale dans un sac en plastique pour le 
traitement des déchets infectieux 

     

 Nettoyer soigneusement en utilisant une 
serviette/serpillère propre imbibée d’eau et 
de détergent neutre/savon (par exemple, 
OMO), rincez à l’eau propre 

     

DESINFECTER Désinfecter la surface avec une solution de 
chlore (0,5%).  
 

     

 Assurez-vous de toujours respecter le temps 
de contact de 10 minutes entre la surface et 
la solution chlorée (ne pas laisser sécher) 
 

     

LAISSER sécher la surface Pendant 10 mn      
EFFECTUER l’hygiène des mains Respecte des étapes      
PLACER un panneau de mise en 
garde ou un avis « attention, sol 
mouillé » pour éviter les accidents.   

      

GERER les déchets Déchet déposer à l’entreposage intermédiaire      
ENLEVER les EPI Respect des étapes      
EFFECTUER l’hygiène des mains Respect des étapes      
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2.5. Gestion des déchets (annexe 10, cahier du participant pour la liste de 
vérification) 

Objectif 
Pratiquer et démontrer les étapes de gestion des déchets 
 
Fournitures 
 Poubelles à déchets étiquetées 
 Sacs poubelles 
 Savon/homo ou autres détergents 
 Chlore HTH 70% pour préparation de la solution chlorée à 0,5% 
 Sources d’eau potable ou évier avec source d’eau 
 Serviette absorbante ou essuie-mains 
 EPI (bonnet, lunettes, blouse, tablier, botte, gant de ménage) 
 Brosse à manche longue 
 Pince  
 Chariot de transport 
NB : S’il est impossible de se procurer un objet/matériels/fourniture, utiliser un carton ou un 
objet ressemblant identifié avec le nom de l’objet qu’il est censé gérer comme déchets ou 
représenter la photo des déchets, en couleur, sur un papier rame A4 
 
Exécution des taches 
Le formateur doit : 
 Mettre en place la station de démonstration pratique 
 Montre aux participants tous les scenarii de préparation d’une gestion sécuritaires des 

déchets sécuritaire à l’aide de la liste de vérification 
 Permettre aux participants de pratiquer l’exercice de la station 

 

Exercice pratique 6 : Gestion des déchets issus d’activité de soins 
Gérer les déchets 
Formateur : Lire l’information suivante au participant. 
Après une intervention chirurgicale de Monsieur G pour multiples fractures ouvertes 
suite à un accident de voie publique, vous êtes appelé à gérer les déchets de façon 
adéquate jusqu’à l’élimination.  
QUESTION REPONSES OBSERVATIONS 

1 2 3 4 5 
Etant donné la situation, pour 
rendre la gestion des déchets faciles 
et efficace, les meilleures pratiques 
et recommandations de PCI sont ? 
 

Trier les déchets au moment de 
leurs production 

     

 Minimiser la production des 
déchets 

     

 Attendre après l’activité de soins 
et trier les déchets 
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Quelle est la meilleure option ? Trier au moment de la 
production des déchets 

     

       
TACHES ETAPES      
FAIRE une évaluation visuelle 
préliminaire des lieux 

      

REUNIR les matériels de gestion de 
déchets 

Poubelles, sacs poubelles, eau, 
désinfectant, broches, serviettes 
absorbantes, EPI, etc. 

     

EFFECTUER l’hygiène des mains Respect des étapes      
METTRE les EPI Respect des étapes      
TRIER Mettre les sacs dans les 

poubelles respectives 
     

 Trier les déchets par types de 
déchets 

     

 Mettre les déchets dans des 
contenants appropriés 

     

 Attacher les sacs poubelles une 
fois qu’ils sont remplis au 3/4 

     

 Retirer les sacs poubelles dans 
les poubelles 

     

 Mettre les sacs poubelles 
remplis et attachés dans le 
chariot à déchet 

     

 Remplir les poubelles par un 
autre sac poubelle 

     

 Pour les OPCT, mettre un autre 
conteneur de déchet 

     

COLLECTER Transporter les déchets dans 
la zone de stockage initial. 

     

TRANSPORT DES DECHET Suivre le trajet indiquer pour le 
transport 

     

 Déposer les sacs à déchet dans 
la zone de stockage final de 
façon séparée par type de 
déchets 

     

TRAITER LES DECHETS Déchets généraux à envoyer 
dans la décharge publique 
municipale 

     

 Déchets infectieux (OPCT, 
solide) à incinérer ou à stériliser 

     

ELIMINER LES DECHETS Déchets généraux dans la 
décharge municipale ou fosse 
d’enfouissement  

     

 Déchet infectieux dans la fosse à 
cendre ou encapsulation 

     

 Déchet infectieux liquide dans la 
fosse à placenta, évier du bloc 
opératoire et des salles 
d’accouchement 

     

ENTRETENIR LE MATREILS 
DE GESTION 

Nettoyer/désinfecter les 
équipements de gestion 
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 Ranger les équipements de 
gestion des déchets au lieu 
indiqué non accessible aux 
personnes étrangères 

     

 Rincer les instruments à l’eau 
propre 

     

ENLEVER les EPI Respect des étapes      
EFFECTUER l’hygiène des mains Respect des étapes      
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TDR de Visite des sites des formations sanitaires 
1.2. TDR de visite de terrain : Evaluation PCI/Wash des structures de soins 

1.2.1. Objectif : à la fin de cette visite de terrain des formations sanitaires, les 
participants doivent être capables de : 

 De s’entretenir avec les responsables des structures des soins particulièrement les 
membres du CHS 

 De mettre en pratique l’outil score card dans les structures de soins 
 De comparer les connaissances théoriques reçues à la réalité pratiques dans les 

structures de soins et révéler les points forts et les points à améliorer (image à l’appui) 
dans la structure de soins 

 Formuler un plan d’action d’amélioration en accord avec les responsables des structures 
de soins avec consignation dans le cahier de supervision de la structure de soins 

 De faire la restitution de la visite de terrain selon un canevas de présentation bien défini 
et mis à la disposition des participants 

 
1.2.2. Durée : 2h 
1.2.3. Matériels/outils :  

 Outil de score adapté selon le phénomène (épidémie en vigueur) et le plan d’action 
opérationnel 

 Bic ou crayon 
1.2.4. Instructions pour le formateur 

 La visite de terrain est faite un jour ouvrable, pendant les heures de travail, dans la 
structure de soins. Toutes les disposition logistique, financière, administrative seront 
prise pour la visite des structures de soins, surtout celles plus éloignées 

 Les formateurs, les encadreurs et les autorités prépare au préalable cette visite de terrain 
48-72heures avant la visite de terrain en répertoriant les formations sanitaires à visiter 
dans la préfecture, commune, régions du lieu de formation et en informant les 
responsables de la structure et les autorités administratives de cette visite de terrain : 
objectif et avantage 

 Le formateur projette le TDR de la visite de terrain pour les participants et explique 
l’objectif de cette visite de terrain. Ce TDR peut être présenté à la veille, après le dernier 
module 

 Les formateurs repartissent les participants en groupes de 3-5 participants pour une 
structure de soins 
1.2.5. Procédure 

 Les participants, en groupe, se préparent pour la visite de terrain en choisissant un chef 
de groupe, un administrateur des questions du score card et un rapporteur 

 Sur le terrain, les participants s’organisent après les salutations d’usage et 
administration du score card à observer, dans les coins, recoins, unités de soins, services, 
toutes les thématiques abordés par le score card en prenant des photos des manquements 
(sans visage de personnes) et des points forts observés dans la structure de soins. 

 Le groupe (les participants) communiqueront le score de performance PCI/Wash aux 
responsables de la structure de soin ainsi que les points à améliorer et les points forts 

 Les responsables de la structure de soins mentionneront les points forts et les points à 
améliorer et rempliront le document du plan d’amélioration avec responsabilité et 
échéancier avec le groupe 

 Des copies du score card et du plan d’amélioration signés est laissées dans la structure 
de soins. 
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 Le groupe se retournera dans la salle de formation/de stage, prépare la présentation du 
groupe selon le canevas définis par les formateurs (figure 14, cahier du participant) 
1.2.6. Discussion 

 La situation PCI/Wash de la structure de soins est-elle encourageante ? 
 Les agents de santé et les usagers sont-ils à l’abri des infections ? 
 Qu’est-ce que chacun, en ce qui le concerne peut faire pour améliorer la situation ? 

1.2.7. A retenir 
Ils existent les bonnes et les mauvais pratiques de la PCI/Wash dans les structures de 
soins. La situation entre les structures de soins est relativement identique. Les 
comportements sont certes encrés mais le changement de comportement est bel et bien 
possible. 
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Evaluation à mi-parcours des participants 
Introduction 
Cette évaluation à mi-parcours est réalisée 48h avant la fin de la formation, avant l’évaluation 
finale. Elle est surtout privilégiée si les laboratoires de compétences sont disponibles avec des 
modèles anatomiques. L’évaluation à mi-parcours des connaissances a été conçue pour aider 
les participants à suivre leur progrès pendant la formation. À la fin de celle-ci, tous les 
participants doivent pouvoir atteindre des résultats de 85 % ou plus indiquant une maitrise 
parfaite des connaissances. Un résultat inférieur à 85%, les formateurs orienteront les 
participants sur les parties du manuel de référence, des modules ou du guide du formateur pour 
les réponses. Cette évaluation concernera les modules déjà abordés. 
Le formateur corrigera tous les questionnaires et rencontrera individuellement ceux qui ont 
obtenu moins de 85%. Si tous les participants obtiennent un résultat d’au moins 85%, le 
formateur doit revoir toutes les réponses avec les participants. 
L’évaluation à mi-parcours est faite à livre ouvert.  

1.3. Objectif : suivre le progrès des participants par la formation 
1.4. Durée : 30mn 
1.5. Questionnaires d’évaluation à mi-parcours seront formulés par les formateurs 
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Evaluation finale des participants 
Introduction 
Cette évaluation finale (post test) est réalisée le dernier jour de la formation. L’évaluation finale 
des connaissances a été conçue pour aider les participants et les formateurs, toutes les parties 
prenantes à suivre leur progrès pendant la formation. Tous les participants doivent pouvoir 
atteindre des résultats de 85 % ou plus indiquant une maitrise parfaite des connaissances. Ce 
qui permet aux formateurs d’orienter ces participants à devenir des formateurs en PCI/Wash, 
des évaluateurs en PCI/Wash.  
Le formateur corrigera tous les questionnaires et rencontrera individuellement ceux qui ont 
obtenu moins de 85%. Si tous les participants obtiennent un résultat d’au moins 85%, le 
formateur doit revoir toutes les questions pour la formation suivante. 
L’évaluation finale est faite à livre fermé.  

1.1. Objectif : évaluer la performance des formateurs et des participants 
1.2. Durée : 1 heure 
1.3. Questionnaires d’évaluation : au choix des formateurs incluant les modules enseignés. 

 
Evaluation de la formation 
Introduction 
L’évaluation d’une formation, d’un atelier ou d’un stage est essentielle. C’est une partie 
intégrante de la formation. Le contenu ou les modules de la formation, l’organisation du contenu 
des modules enseignés, la façon de transférer les connaissances aux participants, l’infrastructure 
du lieu de formations ainsi que la réaction des participants sont des facteurs importants pour le 
transfert du savoir, savoir comment, savoir démontrer et savoir-faire dans les conditions réelles 
de la pratique de la PCI/Wash dans les formations sanitaires. Ces évaluations doivent être 
soutenues par les objectifs de la formation, les objectifs de chaque module enseigné. 
Les évaluations doivent être pertinentes et donner confiance aux enseignants, aux personnes qui 
planifient les cours et aux parties prenantes externes comme les organismes d’accréditation et 
de normalisation ainsi que les futurs employeurs des apprenants 

1.4. Objectif :  
 Suivre la performance journalière et finale de la formation, des formateurs, des participants 

et d’autres fonctions supports de la formation  
 Recadrer les formateurs, les participants et les fonctions supports de la formation pour le 

bon déroulement de la formation 
 De décider des suites à donner à l’action de la formation 
 Détecter les difficultés non explicites de la formation 

1.5. Durée : 10 mn 
1.6. Matériels/outils 

 Grille d’évaluation journalière de la formation (format Word ou Excel) (fichier 4, guide du 
formateur, Fichier 3 cahier du participant) 
1.7. Composantes de l’évaluation 

La grille est composée de six domaines que sont : la Méthodologie et la facilitation, le Contenu 
de la matière, la Participation, le Respect de l’agenda, la Restauration, le Cadre du travail. 
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Chaque domaine est évalué à l’aide d’une échelle de Likert composé de : Très satisfait, 
Satisfait, Peu satisfait, Pas satisfait. 

1.7.1. Méthodologie et facilitation : c’est l’appréciation, par les participants, de la 
méthodologie employée par les formateurs pour le transfert des connaissances et 
la dynamique collective créer par les formateurs pour intéresser et impliquer les 
participants. 

1.7.2. Contenu de la matière : c’est l’appréciation faite par les participants du contenu 
des modules enseignés en rapport avec leurs préoccupations, leurs quotidiens dans 
le continuum de l’épisode des soins 

1.7.3. Participation : ce domaine apprécie la participation (théorique, physique, 
démonstrative, etc.) du participant qui s’autoévalue. 

1.7.4. Organisation : Les participant apprécieront tous les manquements journaliers 
pour la bonne marche de la formation (matériel de formation, coupure de 
courant…) 

1.7.5. Respect de l’agenda : c’est apprécier le respect de l’agenda de la formation par 
les participants 

1.7.6. Restauration : ce domaine apprécie de façon journalière les plats, mets, 
collations accordées aux participants pendant toute la durée de la formation 

1.7.7. Cadre du travail : la salle de travail ou de stage st apprécié par les participants 
en termes de siège, de tables, d’aération, climatisation, le confort dans le travail, 
de toilettes, d’espace, … 

1.8. Instructions du formateur 
 A la fin de chaque journée, le formateur affiche la grille d’évaluation journalière comme 

diapositive 
 Le formateur explique la grille (domaines, critères, contenu des domaines) aux 

participant ainsi que les objectifs 
 Le formateur demande à chaque participant de prendre une demi feuille pour apprécier 

chaque domaine, de façon anonyme. 
 Le formateur explique aux participant que si les critères de Non satisfaisant ou Peu 

satisfaisant, sont choisis par un participant, d’écrire le commentaire de pourquoi ce 
choix au verso 

1.9. Procédures 
 Chaque participant se sert d’une demi feuille et dessine la grille 
 Chaque participant appréciera le domaine selon les critères de Likert 
 Chaque participant rendra sa demi feuille aux formateurs pour un dépouillement 
 Le résultat de ce dépouillement (à travers la grille d’évaluation journalière, format 

Excel) sera présenté le matin en diagramme en bâton, devant toutes les parties prenantes 
de la formations (le restaurateur par exemple) pour une amélioration des manquements 
observés par les participants. 

 Les participants qui auraient choisis Non satisfaisant ou Peu satisfaisant, se 
manifesteront si cela est nécessaire, s’ils le désirent, pour être plus explicite dans leurs 
explications sur le verso des demi feuille 
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satisfaisant, sont choisis par un participant, d’écrire le commentaire de pourquoi ce 
choix au verso 

1.9. Procédures 
 Chaque participant se sert d’une demi feuille et dessine la grille 
 Chaque participant appréciera le domaine selon les critères de Likert 
 Chaque participant rendra sa demi feuille aux formateurs pour un dépouillement 
 Le résultat de ce dépouillement (à travers la grille d’évaluation journalière, format 

Excel) sera présenté le matin en diagramme en bâton, devant toutes les parties prenantes 
de la formations (le restaurateur par exemple) pour une amélioration des manquements 
observés par les participants. 

 Les participants qui auraient choisis Non satisfaisant ou Peu satisfaisant, se 
manifesteront si cela est nécessaire, s’ils le désirent, pour être plus explicite dans leurs 
explications sur le verso des demi feuille 
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Certificat de formation 
Exemple de certificat modifiable 

 
Figure 18: certificat de formation 

Annexes 
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Annexe 1 : plan de session de formation et agenda 
 Plan de session 

Calendrier de stage de formation en PCI/Wash de 6 jours 
      

Jour 1 Jour 2 Jour 3 Jour 4 Jour 5 Jour 6 

Matin Matin Matin Matin Matin Matin 
Cérémonie d'ouverture Présentation du 

Rapport J1 et le 
résultat de l'évaluation 
du J1 

Présentation du 
Rapport J2 et le 
résultat de 
l'évaluation du J2 

Présentation du 
Rapport J3 et le 
résultat de 
l'évaluation du J3 

Présentation du 
rapport J4 et le 
résultat de 
l'évaluation du J4 

Présenter le rapport J5 et résultat de 
l'évaluation du J5 

Mots de Bienvenues Module 3 : 
Equipement de 
protection individuel 

Module 7: 
Introduction à la 
Stérilisation 

Module 11 : Les 
précautions types 
air, gouttelette, 
contact 

Présentation du TDR 
de visite de terrain 
pour évaluer la 
performance PCI des 
formations sanitaires 

Module 18 : Les infections nosocomiales 
(infections associées aux soins) 

Présentation des 
participants et des 
encadreurs 

- Exercice 
d’introduction : faire 
correspondre l’EPI à 
l’activité 

- Exercices 
d’introduction : la 
stérilisation des 
équipements de soin 

- Exercices 
d’introduction : 
précautions 
complémentaires 

Visite de terrain Faire l'exercice d’introduction : Les IAS les 
plus courantes 

Attentes des 
participants 

- Introduction au 
module 3 

- Introduction au 
module 7 

- Introduction au 
module 11 

Visite de terrain Introduire le module 18 

Règles de l'ateliers - Exercice de 
démonstration : faire 
correspondre le gant à 

- Exercice pratique 
de démonstration : 
Stériliser une boite à 

- Exercice pratique 
de démonstration : 
Prendre des 

Visite de terrain  
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Annexe 1 : plan de session de formation et agenda 
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l'évaluation du J5 
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Equipement de 
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précautions types 
air, gouttelette, 
contact 

Présentation du TDR 
de visite de terrain 
pour évaluer la 
performance PCI des 
formations sanitaires 

Module 18 : Les infections nosocomiales 
(infections associées aux soins) 

Présentation des 
participants et des 
encadreurs 

- Exercice 
d’introduction : faire 
correspondre l’EPI à 
l’activité 

- Exercices 
d’introduction : la 
stérilisation des 
équipements de soin 

- Exercices 
d’introduction : 
précautions 
complémentaires 

Visite de terrain Faire l'exercice d’introduction : Les IAS les 
plus courantes 

Attentes des 
participants 

- Introduction au 
module 3 

- Introduction au 
module 7 

- Introduction au 
module 11 

Visite de terrain Introduire le module 18 

Règles de l'ateliers - Exercice de 
démonstration : faire 
correspondre le gant à 

- Exercice pratique 
de démonstration : 
Stériliser une boite à 

- Exercice pratique 
de démonstration : 
Prendre des 

Visite de terrain  
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l'activité et/ou Exercice 
pratique de port et 
retrait des EPI 

pansement, un 
dispositif médical  

précautions 
complémentaires 
(Bis) 

Nomination d'un chef 
de village et 
constitution des 
équipes des 
rapporteurs des jours 

-Visualisation Vidéo 9  

Pause-Café Pause-Café Pause-Café Pause-Café 

Atelier de formation Pause-Café Module 8: principe 
d'asepsie 

Module 12 : 
Assainissement 

Présentation des 
résultats de la visite 
de terrain selon le 
TDR 

Module 21 : leadership et gestion du 
programme de PCI/Wash 

- Présentation du But et 
des objectifs de l'atelier 

Module 4 : Gestion 
appropriée du 
matériel de soin et des 
surfaces 

- Exercices 
d’introduction : 
portes d’entrées des 
micro-organismes 
dans les systèmes 
intravasculaires 

- Exercices 
d’introduction : 
latrines-nombre de 
lit-nombre 
d’admission dans les 
structures de soin 

 
Faire l'exercice d’introduction : le 
leadership 

- Présentation de 
l'approche de 
formation 

- Exercices 
d’introduction : 
Nettoyer la salle et 
décontaminer les 
instruments 

- Introduction au 
module 8 

- Introduction au 
module 12 

 
Introduire le module 21 

- présentation de la 
structuration et 
utilisation des kits de 
formation 

- Introduction au 
module 4 

- Exercice pratique 
de démonstration: 
observer des 
mesures d’asepsie 

- Exercice de 
démonstration: 
Nombre de toilettes 

 
Faire l'exercice de démonstration : 
Visualisation de film vidéo 13 et 14 sur le 
leadership et gestion de programme de 
PCI. 
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pour éviter les IAS 
chez les patients 

nécessaires dans ma 
structure de soin 

- Examen du matériel 
de formation 

- Exercice pratique 1 de 
démonstration 
pratique en salle : 
préparation des 
solutions ou exercice 2: 
Décontaminer la salle 
de séjour   

Module 13 : 
Approvisionnement 
en eau 

 
  

Présentation de 
l'agenda de l'atelier 

    

Exercices 
d’introduction : les 
eaux sont-elles 
potables ?   

  

Pré-test en PCI/Wash 
    

-Introduction au 
module 13 

    

Présentation de la 
matrice des besoins 
des structures de soins 
pour la formulation du 
PAO     

- Exercice pratique 
de démonstration: 
Eau de qualité pour 
les structures de 
soins et les malades 

    

Pause-Café     
      

Module 0: Introduction 
à la PCI/Wash 

  
  

      

CHAPITRE I : Les 
précautions Standards 
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pour éviter les IAS 
chez les patients 

nécessaires dans ma 
structure de soin 

- Examen du matériel 
de formation 

- Exercice pratique 1 de 
démonstration 
pratique en salle : 
préparation des 
solutions ou exercice 2: 
Décontaminer la salle 
de séjour   

Module 13 : 
Approvisionnement 
en eau 

 
  

Présentation de 
l'agenda de l'atelier 

    

Exercices 
d’introduction : les 
eaux sont-elles 
potables ?   

  

Pré-test en PCI/Wash 
    

-Introduction au 
module 13 

    

Présentation de la 
matrice des besoins 
des structures de soins 
pour la formulation du 
PAO     

- Exercice pratique 
de démonstration: 
Eau de qualité pour 
les structures de 
soins et les malades 

    

Pause-Café     
      

Module 0: Introduction 
à la PCI/Wash 

  
  

      

CHAPITRE I : Les 
précautions Standards 
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- Visualisation du film 
handwashingforlife: 
The Why, The When, 
The How  

  

  

      

- Introduction au 
Précautions standards 

  
  

      

- Exercice pratique de 
démonstration du Cycle 
de transmission des 
maladies infectieuses 

  

  

      

- Exercice pratique 
Evaluation du risque de 
transmission des 
maladies infectieuses 

          

  

Après-midi Après-midi Après-midi Après-midi Après-midi Après-
midi 

Module 1 : Hygiène des 
mains 

Module 5 : Sécurité des 
injections 

Module 9 : Le triage, 
isolement et notification 

Module 14 : Carte de 
score PCI pour usage 
pendant les épidémies 

Module 17 : 
Introduction sur les 
maladies infectieuses 
(Ebola, Covid-19, Fièvre 
de Lassa, Fièvre de 
Marburg… 

Post test 
PCI/Wsh 

- Exercices d’introduction 
: hygiène de mains 

Exercices d’introduction : 
sécurité des injections: 
visualisation du film : HAW 
TO GIVE A SAFE INJECTION 

- Exercices d’introduction : le 
triage dans les formations 
sanitaires 

Exercices 
d’introduction : 
performance de la 
structure de soins 

Module 18 : Les 
infections nosocomiales 
(infections associées 
aux soins) 

 Evaluation 
de la 
formation 
et Revue 
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générale de 
la formation 

- Introcution au Module 1 - Introduction au module 5 - Introduction au module 9 - Introduction au 
module 14 

- Exercices 
d’introduction : Les IAS 
les plus courantes 

Clôture de 
l’atelier de 
formation : 
lecture 
rapport 
synthèse, 
discours 
représentan
t des 
participants
, Discours 
de clôture 

- Exercice pratique de 
démonstration de la 
Bonne Pratique de la 
technique d’hygiène des 
mains 

- Exercice pratique 2 de 
démonstration: A ne pas 
faire pour une injection 
sécuritaire ou exercice 1: 
Jeu de rôle : Préparation 
d’une injection IV 
sécuritaire et gestion d’une 
blessure 

- Exercice pratique de 
démonstration: Trier le cas 
suspect de la maladie 
infectieuse épidémique  

Déjeuner  - Introduction au module 
18 

 

-visualisation Vidéo  2, 3 , 
4 

Déjeuner  Déjeuner  Exercice de 
démonstration: 
scenario du score card 

Déjeuner  
 

Déjeuner  Module 6: Gestion des 
déchets 

Module 10 : Infrastructure, 
circuit de déplacement et 
protocole d’activités 

Discussion, recapitulatif 
de la journée, 
remplissage de la 
matrice des besoins des 
structures de soins 

Présentation de la 
matrice d'évaluation 
individuelle et collective 
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générale de 
la formation 

- Introcution au Module 1 - Introduction au module 5 - Introduction au module 9 - Introduction au 
module 14 

- Exercices 
d’introduction : Les IAS 
les plus courantes 

Clôture de 
l’atelier de 
formation : 
lecture 
rapport 
synthèse, 
discours 
représentan
t des 
participants
, Discours 
de clôture 

- Exercice pratique de 
démonstration de la 
Bonne Pratique de la 
technique d’hygiène des 
mains 

- Exercice pratique 2 de 
démonstration: A ne pas 
faire pour une injection 
sécuritaire ou exercice 1: 
Jeu de rôle : Préparation 
d’une injection IV 
sécuritaire et gestion d’une 
blessure 

- Exercice pratique de 
démonstration: Trier le cas 
suspect de la maladie 
infectieuse épidémique  

Déjeuner  - Introduction au module 
18 

 

-visualisation Vidéo  2, 3 , 
4 

Déjeuner  Déjeuner  Exercice de 
démonstration: 
scenario du score card 

Déjeuner  
 

Déjeuner  Module 6: Gestion des 
déchets 

Module 10 : Infrastructure, 
circuit de déplacement et 
protocole d’activités 

Discussion, recapitulatif 
de la journée, 
remplissage de la 
matrice des besoins des 
structures de soins 

Présentation de la 
matrice d'évaluation 
individuelle et collective 
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Module 2 : Hygiène 
respiratoire 

- Exercices d’introduction : 
triage des déchets 
hospitaliers 

- Exercices d’introduction: 
circuit d’activité dans le 
continuum de l’épisode des 
soins 

Evaluation de la 
journée 

Discussion, recapitulatif 
de la journée, 
remplissage de la 
matrice des besoins des 
structures de soins 

  

- Visualisation du film 
hygiène respiratoire 
(vidéo 5, 6, 7 

- Introduction au module 6 - Introduction au module 10   Evaluation de la journée   

- Introduction au module 
2 

- Exercice pratique de 
démonstration: Trier et 
élimination des déchets 
(bis)  

Discussion, recapitulatif de la 
journée, remplissage de la 
matrice des besoins des 
structures de soins 

      

- Exercice pratique de port 
de masque 

Discussion, recapitulatif de 
la journée, remplissage de 
la matrice des besoins des 
structures de soins 

Evaluation de la journée       

Discussion, recapitulatif 
de la journée, remplissage 
de la matrice des besoins 
des structures de soins 

Evaluation de la journée         

Evaluation de la journée           
                  

 

Après-midi Après-midi Après-midi Après-midi Après-midi Après-midi 
Module 1 : Hygiène des 
mains 

Module 5 : Sécurité des 
injections 

Module 9 : Le triage, 
isolement et 
notification 

Module 14 : Carte de 
score PCI pour usage 
pendant les épidémies 

Déjeuner Présenter la matrice 
des besoins des 
structures de soin 

- Exercices d’introduction : 
hygiène de mains 

Exercices d’introduction : 
sécurité des injections : 
visualisation du film : 

- Exercices 
d’introduction : le 

Exercices 
d’introduction : 

Déjeuner Module 15 : 
Evaluation du risque 
pour le travailleur de 

Finaliser la matrice et 
le plan d’action 
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HAW TO GIVE A SAFE 
INJECTION 

triage dans les 
formations sanitaires 

performance de la 
structure de soins 

santé exposé à un 
patient confirmé d’une 
maladie infectieuse 

- Introduction au Module 
1 

- Introduction au module 
5 

- Introduction au 
module 9 

- Introduction au 
module 14 

Faire l'exercice 
d’introduction : 
Exposition à une 
maladie infectieuse 
épidémique 

Présenter les plans 
d'action opérationnel 

- Exercice pratique de 
démonstration de la 
Bonne Pratique de la 
technique d’hygiène des 
mains 

- Exercice pratique 2 de 
démonstration : à ne pas 
faire pour une injection 
sécuritaire ou exercice 1: 
Jeu de rôle : Préparation 
d’une injection IV 
sécuritaire et gestion 
d’une blessure 

- Exercice pratique de 
démonstration : trier le 
cas suspect de la 
maladie infectieuse 
épidémique  

Déjeuner  Introduire le module 15 Déjeuner 

-visualisation Vidéo 2, 3 , 4 Déjeuner  Déjeuner  Exercice de 
démonstration : 
scenario du score card 

Faire l'exercice 
pratique de 
démonstration : Quels 
risques d’exposition 
pour quels agents de 
santé pendant 
l’épidémie (cas de la 
MVE) ? 

Organiser le post test 
PCI/Wash 

Déjeuner  Module 6: Gestion des 
déchets 

Module 10 : 
Infrastructure, circuit 
de déplacement et 
protocole d’activités 

Discussion, récapitulatif 
de la journée, 
remplissage de la 
matrice des besoins 
des structures de soins 

Module 16 : 
Communication des 
risques et engagement 
communautaire en 
PCI/Wash 

 Evaluer la formation et 
faire une revue 
générale de la 
formation 

Module 2 : Hygiène 
respiratoire 

- Exercices 
d’introduction : triage 
des déchets hospitaliers 

- Exercices 
d’introduction : circuit 
d’activité dans le 

Evaluation de la 
journée 

Faire l'exercice 
d’introduction : : le jeu 
de positionnement 

Organiser la clôture de 
l’atelier de formation : 
lecture rapport 
synthèse, discours 
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HAW TO GIVE A SAFE 
INJECTION 

triage dans les 
formations sanitaires 

performance de la 
structure de soins 

santé exposé à un 
patient confirmé d’une 
maladie infectieuse 

- Introduction au Module 
1 

- Introduction au module 
5 

- Introduction au 
module 9 

- Introduction au 
module 14 

Faire l'exercice 
d’introduction : 
Exposition à une 
maladie infectieuse 
épidémique 

Présenter les plans 
d'action opérationnel 

- Exercice pratique de 
démonstration de la 
Bonne Pratique de la 
technique d’hygiène des 
mains 

- Exercice pratique 2 de 
démonstration : à ne pas 
faire pour une injection 
sécuritaire ou exercice 1: 
Jeu de rôle : Préparation 
d’une injection IV 
sécuritaire et gestion 
d’une blessure 

- Exercice pratique de 
démonstration : trier le 
cas suspect de la 
maladie infectieuse 
épidémique  

Déjeuner  Introduire le module 15 Déjeuner 

-visualisation Vidéo 2, 3 , 4 Déjeuner  Déjeuner  Exercice de 
démonstration : 
scenario du score card 

Faire l'exercice 
pratique de 
démonstration : Quels 
risques d’exposition 
pour quels agents de 
santé pendant 
l’épidémie (cas de la 
MVE) ? 

Organiser le post test 
PCI/Wash 

Déjeuner  Module 6: Gestion des 
déchets 

Module 10 : 
Infrastructure, circuit 
de déplacement et 
protocole d’activités 

Discussion, récapitulatif 
de la journée, 
remplissage de la 
matrice des besoins 
des structures de soins 

Module 16 : 
Communication des 
risques et engagement 
communautaire en 
PCI/Wash 

 Evaluer la formation et 
faire une revue 
générale de la 
formation 

Module 2 : Hygiène 
respiratoire 

- Exercices 
d’introduction : triage 
des déchets hospitaliers 

- Exercices 
d’introduction : circuit 
d’activité dans le 

Evaluation de la 
journée 

Faire l'exercice 
d’introduction : : le jeu 
de positionnement 

Organiser la clôture de 
l’atelier de formation : 
lecture rapport 
synthèse, discours 
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continuum de l’épisode 
des soins 

représentant des 
participants, Discours 
de clôture 

- Visualisation du film 
hygiène respiratoire 
(vidéo 5, 6, 7 

- Introduction au module 
6 

- Introduction au 
module 10 

  Introduire le module 16   

- Introduction au module 2 - Exercice pratique de 
démonstration : Trier et 
élimination des déchets 
(bis)  

Discussion, récapitulatif 
de la journée, 
remplissage de la 
matrice des besoins 
des structures de soins 

  Faire l'exercice de 
démonstration : 
engagement 
communautaire : 
Rencontre 
intergalactique entre 
communautés 

  

- Exercice pratique de port 
de masque 

Discussion, récapitulatif 
de la journée, 
remplissage de la 
matrice des besoins des 
structures de soins 

Evaluation de la 
journée 

  Module 17 : 
Introduction sur les 
maladies infectieuses 
(Ebola, Covid-19, 
Fièvre de Lassa, Fièvre 
de Marburg… 

  

Discussion, récapitulatif de 
la journée, remplissage de 
la matrice des besoins des 
structures de soins 

Evaluation de la journée     Organiser : discussion, 
récapitulatif de la 
journée, remplissage 
de la matrice des 
besoins des structures 
de soins 

  

Evaluation de la journée       Evaluer la journée   
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Plan de session du stage de formation en PCI/Wash de 6 jour, Durée :  2600 mn  Séances : 20 
DUREE OBJECTIF/ACTIVITES METHODE DE FORMATION/APPRENTISSAGE RESSOURCES/MATERIELS 
Jour 1: matin 
(205 minutes) 

      

10 mn Cérémonie d'ouverture Travail individuel : Souhait de bienvenue des autorités et du 
PFT parrainant la formation 

Microphone, TDR de l'atelier, 
Affiches de l'atelier 

20 mn Présenter des participants et des 
encadreurs 

Travail individuel : Demander aux participants de se présenter 
individuellement : nom et prénom, profession, structure de 
provenance, de s'identifier à un objet spécifique «si je devrais 
être un objet, je serai…...» et d'inscrire son petit nom qu'il 
souhaiterait utilisé pendant le stage, sur un papier bristol ou 
rame A4 et en faire un chevalet. 

Microphone, papier bristol, 
marqueur 

10 mn Définir les attentes des 
participants 

Travail individuel ou brainstorming : le formateur demande 
aux participants «Qu'est ce que vous attendez de cet atelier de 
formation…?». Donnez la parole à chaque participant. A l'aide 
d'un papier flip shart, le formateur note toutes les attentes et 
les co-formateurs seront chargés de classer les attentes par 
groupe. Les attentes par groupes seront annotées sur un papier 
flip shart et collés au mur à l'aide d'une colle scotch papier à 
différents endroits de la salle de stage 

Microphone, marqueur, papier flip 
shart  
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formation…?». Donnez la parole à chaque participant. A l'aide 
d'un papier flip shart, le formateur note toutes les attentes et 
les co-formateurs seront chargés de classer les attentes par 
groupe. Les attentes par groupes seront annotées sur un papier 
flip shart et collés au mur à l'aide d'une colle scotch papier à 
différents endroits de la salle de stage 

Microphone, marqueur, papier flip 
shart  
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10 mn Fixer les règles de l'atelier Travail individuel et de groupe ou brainstorming : le 
formateur demande aux participants « quelles sont les règles, 
principes, qu'on doit tous observés et les sanctions qui doivent 
être observées pour la réussite de ce stage ». Donnez la parole 
aux participants.  A l'aide d'un papier flip shart, le formateur 
note toutes les règles, principes dictés et les co-formateurs 
seront chargés de les classer par groupe. Les règles, principes 
seront classés par groupes sur un papier flip shart et collés au 
mur à l'aide d'une colle scotch papier à différents endroits de la 
salle de stage. 

Microphone, marqueur, papier flip 
shart  

20 mn Nommer d'un chef de village et 
constituer des équipes des 
rapporteurs des jours 

Travail de groupe : le formateur demande aux participants de 
nommer un chef de village du village de l'atelier, un trésorier 
du village, un chargé de la discipline pour encadrer le bon 
fonctionnement du stage de formation. Une élection pour 
chaque poste est organisée par le formateur. Les heureux élus, 
une fois installés ont toute la responsabilité de la bonne 
marche du stage de formation. Par la suite, le formateur 
demande au chef de village de designer les rapporteurs des 
jours, le rapport synthèse de l'atelier. Les noms des membres 
du bureau des autorités du village, ainsi que ceux des 
rapporteurs des jours seront notés sur un papier flip shart et 
collée au mur de la salle de stage. 

Microphone, marqueur, papier flip 
shart; colle scotch  

  Atelier de formation : but, 
objectif, approche de la 
formation, matériels de 
formation 

Travail individuel : le formateur demande l'attention des 
participants et présente le but, les objectif, l'approche de la 
formation et le matériel de la formation essentiellement le kit 
et l'utilisation des documents. Cette étape est associée à la 
vérification de tout le matériel disponible pour la formation. 

Microphone, vidéoprojecteur, 
ordinateur, pointeur, matériels de 
stage 

  Présenter de l'agenda de l'atelier Le formateur demande l'attention des participants pour la 
présentation de l'agenda du stage. Le formateur présente 
l'agenda de la formation de façon détaillée et donne la parole 
aux participants pour des questions de préoccupation et 
d'éclaircissement. 

Microphone, vidéoprojecteur, 
ordinateur, pointeur 
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10 mn Présenter de la matrice des 
besoins des structures de soins 
pour la formulation du PAO 

Exposé illustré : le formateur demande l'attention des 
participants pour la présentation de la matrice des besoins des 
structures de soins (page 20 du cahier du participant). Le 
formateur informe les participants de l'importance de la 
matrice, de son suivi et remplissage tout au long de l'atelier, au 
fur et à mesures que les modules sont présentés et de la 
découverte des lacunes des formations sanitaires. Le formateur 
informe les participants que la matrice doit être remplie 
normalement en groupe, par les participants venant de la 
même structure de soin. La page de la matrice, dans le cahier 
du participant sera indiquée aux participants. 

Microphone, vidéoprojecteur, 
ordinateur, pointeur 

30 mn Faire faire le pré-test en 
PCI/Wash : évaluation des 
connaissances 

Question-réponses : le formateur inscrits les numéros 
correspondant au nombre de participant sur des bout de 
papier de taille égale et les met dans une urne. Le formateur 
demande à chaque participant de tirer au hasard un bout de 
papier dans l'urne. Les co-formateurs notent les numéros tirés 
devant le nom de chaque participant sur une liste 
préalablement préparée. Le formateur informe les participants 
que le numéro tiré est anonyme et correspond au nom du 
participant tout au long de l'atelier, chaque fois qu'il s'agit de 
faire un exercice.   

Microphone, papier rame A4, 
marqueur, liste des participants 

 

20 mn Pause-café     
15 mn Présenter le module 0: 

Introduction à la PCI/Wash 
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10 mn Présenter de la matrice des 
besoins des structures de soins 
pour la formulation du PAO 

Exposé illustré : le formateur demande l'attention des 
participants pour la présentation de la matrice des besoins des 
structures de soins (page 20 du cahier du participant). Le 
formateur informe les participants de l'importance de la 
matrice, de son suivi et remplissage tout au long de l'atelier, au 
fur et à mesures que les modules sont présentés et de la 
découverte des lacunes des formations sanitaires. Le formateur 
informe les participants que la matrice doit être remplie 
normalement en groupe, par les participants venant de la 
même structure de soin. La page de la matrice, dans le cahier 
du participant sera indiquée aux participants. 

Microphone, vidéoprojecteur, 
ordinateur, pointeur 

30 mn Faire faire le pré-test en 
PCI/Wash : évaluation des 
connaissances 

Question-réponses : le formateur inscrits les numéros 
correspondant au nombre de participant sur des bout de 
papier de taille égale et les met dans une urne. Le formateur 
demande à chaque participant de tirer au hasard un bout de 
papier dans l'urne. Les co-formateurs notent les numéros tirés 
devant le nom de chaque participant sur une liste 
préalablement préparée. Le formateur informe les participants 
que le numéro tiré est anonyme et correspond au nom du 
participant tout au long de l'atelier, chaque fois qu'il s'agit de 
faire un exercice.   

Microphone, papier rame A4, 
marqueur, liste des participants 

 

20 mn Pause-café     
15 mn Présenter le module 0: 

Introduction à la PCI/Wash 
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60 mn - Visualiser du film 
handwashingforlife: The Why, 
The When, The How  

Vidéo 1: le formateur demande l'attention des participants 
pour suivre une vidéo«The Why, The When, The How ». Le 
formateur donne l'explication de la représentation des couleurs 
(agents pathogènes) dans la vidéo. Le formateur demande aux 
participants de noter tous les bons et mauvais comportements 
des agents de santé qui apparaissent dans la vidéo. A la fin de 
la vidéo, le formateur demande aux participants leurs ressentis 
et pause la question « est ce que les comportements des 
agents dans la vidéo reflètent votre comportement en tant que 
participant, le continuum de l'épisode des soins quotidiens que 
vous prodiguez dans vos structures respectives ». Lancez la 
discussion. 

Microphone, vidéoprojecteur, 
ordinateur, pointeur 

  Présenter le module 0 et le 
chapitre 1 

Exposé illustré : présentation interactive Microphone, vidéoprojecteur, 
ordinateur, pointeur 

  Faire l'exercice pratique de 
démonstration du Cycle de 
transmission des maladies 
infectieuses 

Lecture dirigée/Brainstorming/Exposé illustré : suivre les 
instructions dans le guide du formateur 

Guide du formateur, manuel de 
référence, cahier du participant, 
microphone, vidéoprojecteur, 
ordinateur, pointeur  

  Faire l'exercice pratique : 
évaluation du risque de 
transmission des maladies 
infectieuses 

Lecture dirigée/Brainstorming/Exposé illustré : suivre les 
instructions dans le guide du formateur 

Guide du formateur, manuel de 
référence, cahier du participant 
Microphone, vidéoprojecteur, 
ordinateur, pointeur  
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Jour 1: après-
midi (160 
minutes) 

Module 1 : Hygiène des mains     

60 mn Faire l'exercice d’introduction : 
hygiène de mains 

Démonstration illustrée : suivre les instructions dans le guide 
du formateur 

Guide du formateur, manuel de 
référence, cahier du participant 
Microphone, vidéoprojecteur, 
ordinateur, pointeur  

  Introduire Module 1 Exposé illustré : présentation interactive Guide du formateur, manuel de 
référence, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

  Faire l'exercice pratique de 
démonstration de la Bonne 
Pratiquer de la technique 
d’hygiène des mains 

Démonstration illustrée : suivre les instructions dans le guide 
du formateur 

Guide du formateur, manuel de 
référence, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

  Visualiser Vidéo 2, 3, 4 Vidéo : suivre les instructions dans le guide du formateur Guide du formateur, manuel de 
référence, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

30 mn Déjeuner      
40 mn Module 2 : Hygiène respiratoire     
  Exercice d’introduction : visualiser 

les films hygiène respiratoire 
(vidéo 5, 6, 7) 

Vidéo/brainstorming : suivre les instructions dans le guide du 
formateur 

Guide du formateur, manuel de 
référence, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

  Introduire le module 2 Exposé illustré : présentation interactive Microphone, vidéoprojecteur, 
ordinateur, pointeur 

  Faire : Exercice pratique de port 
de masque 

Démonstration illustrée : suivre les instructions dans le guide 
du formateur 

Guide du formateur, manuel de 
référence, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  
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Jour 1: après-
midi (160 
minutes) 

Module 1 : Hygiène des mains     

60 mn Faire l'exercice d’introduction : 
hygiène de mains 

Démonstration illustrée : suivre les instructions dans le guide 
du formateur 

Guide du formateur, manuel de 
référence, cahier du participant 
Microphone, vidéoprojecteur, 
ordinateur, pointeur  

  Introduire Module 1 Exposé illustré : présentation interactive Guide du formateur, manuel de 
référence, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

  Faire l'exercice pratique de 
démonstration de la Bonne 
Pratiquer de la technique 
d’hygiène des mains 

Démonstration illustrée : suivre les instructions dans le guide 
du formateur 

Guide du formateur, manuel de 
référence, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

  Visualiser Vidéo 2, 3, 4 Vidéo : suivre les instructions dans le guide du formateur Guide du formateur, manuel de 
référence, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

30 mn Déjeuner      
40 mn Module 2 : Hygiène respiratoire     
  Exercice d’introduction : visualiser 

les films hygiène respiratoire 
(vidéo 5, 6, 7) 

Vidéo/brainstorming : suivre les instructions dans le guide du 
formateur 

Guide du formateur, manuel de 
référence, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

  Introduire le module 2 Exposé illustré : présentation interactive Microphone, vidéoprojecteur, 
ordinateur, pointeur 

  Faire : Exercice pratique de port 
de masque 

Démonstration illustrée : suivre les instructions dans le guide 
du formateur 

Guide du formateur, manuel de 
référence, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  
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15 mn Organiser : Discussion, 

récapitulatif de la journée, 
remplissage de la matrice des 
besoins des structures de soins 

Travail de groupe/brainstorming : le formateur fait un 
récapitulatif des modules enseignés. Le formateur demande 
aux participants de poser des questions et/ou interroge les 
participants sur les parties essentielles des modules 
enseignés. Le formateur demande aux participants de 
commencer à identifier les lacunes/problèmes selon les 
recommandations de l'OMS enseignés dans les modules 

Guide du formateur, cahier du 
participant, manuel de référence, 
Microphone, vidéoprojecteur, 
ordinateur, pointeur  

15 mn Evaluer la journée Travail de groupe : le formateur distribue les matrices pré 
imprimées d'évaluation de la journée aux participants. Le 
formateur projette la slide de la matrice et explique le 
contenu des 7 domaines d'évaluation sur une échelle de 
Likert. 

Guide du formateur, cahier du 
participant, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

        
 

Jour 2 : matin 
(245 minutes) 

      

30 mn Présenter le rapport J1 et le 
résultat de l'évaluation du J1 

Travail de groupe/brainstorming : le rapporteur de J1 lit le 
rapport de J1. Les participants et les formateurs améliorent le 
rapport. Le formateur présente le résultat de l'évaluation de 
J1 et insiste sur les points essentiels. Le formateur et les 
participants font des commentaires de cette évaluation. 

Guide du formateur, cahier du 
participant, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

120 mn Module 3 : Equipement de 
protection individuel 

    

  Faire l'exercice d’introduction : 
faire correspondre l’EPI à l’activité 

Lecture dirigée/Questions-réponses/brainstorming : suivre 
les instructions dans le guide du formateur 

Guide du formateur, manuel de 
référence, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

  Introduire le module 3 Exposé illustré : présentation interactive Guide du formateur, manuel de 
référence, Microphone, 
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vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

  Faire l'exercice de démonstration : 
faire correspondre le gant à 
l'activité et/ou Exercice pratique 
de port et retrait des EPI 

Lecture dirigée/Questions-réponses/brainstorming : suivre 
les instructions dans le guide du formateur 

Guide du formateur, manuel de 
référence, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

  Visualiser la vidéo 9   Vidéo : Suivre les instructions dans le guide du formateur Guide du formateur, manuel de 
référence, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

20 mn Pause-Café     
60 mn Module 4 : Gestion appropriée du 

matériel de soin et des surfaces 
    

  Faire l'exercice d’introduction : 
nettoyer la salle et décontaminer 
les instruments 

Exposé illustré/lecture dirigée : suivre les instructions dans le 
guide du formateur 

Guide du formateur, cahier du 
participant, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

  Introduire le module 4 Exposé illustré : présentation interactive Guide du formateur, manuel de 
référence, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

  Faire l'exercice pratique 1 de 
démonstration pratique en salle : 
préparation des solutions ou 
exercice 2 : Décontaminer la salle 
de séjour (Vidéo 11 et 12) 

Lecture dirigée/démonstration illustré : Suivre les 
instructions dans le guide du formateur 

Guide du formateur, manuel de 
référence, cahier du participants, 
Microphone, vidéoprojecteur, 
ordinateur, pointeur  
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vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

  Faire l'exercice de démonstration : 
faire correspondre le gant à 
l'activité et/ou Exercice pratique 
de port et retrait des EPI 

Lecture dirigée/Questions-réponses/brainstorming : suivre 
les instructions dans le guide du formateur 

Guide du formateur, manuel de 
référence, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

  Visualiser la vidéo 9   Vidéo : Suivre les instructions dans le guide du formateur Guide du formateur, manuel de 
référence, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

20 mn Pause-Café     
60 mn Module 4 : Gestion appropriée du 

matériel de soin et des surfaces 
    

  Faire l'exercice d’introduction : 
nettoyer la salle et décontaminer 
les instruments 

Exposé illustré/lecture dirigée : suivre les instructions dans le 
guide du formateur 

Guide du formateur, cahier du 
participant, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

  Introduire le module 4 Exposé illustré : présentation interactive Guide du formateur, manuel de 
référence, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

  Faire l'exercice pratique 1 de 
démonstration pratique en salle : 
préparation des solutions ou 
exercice 2 : Décontaminer la salle 
de séjour (Vidéo 11 et 12) 

Lecture dirigée/démonstration illustré : Suivre les 
instructions dans le guide du formateur 

Guide du formateur, manuel de 
référence, cahier du participants, 
Microphone, vidéoprojecteur, 
ordinateur, pointeur  
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15 mn Présenter la matrice d'évaluation 
individuelle et collective du pré 
test remplie 

Travail de groupe/ exposé illustré : les co-formateur 
demande l'attention des participant et projette la slide la 
matrice d'évaluation individuelle et collective du pré test. Le 
formateur et les participant repèrent les questions mieux 
répondues, les questions peu ou pas répondues, les 
participants ayant répondu à plus ou à peu de questions et la 
moyenne général collective.  

Microphone, vidéoprojecteur, 
ordinateur, pointeur  

 

Jour 2 : après-
midi (210 
minutes) 

      

60 mn Module 5 : Sécurité des injections     
  Faire l'exercice d’introduction : 

sécurité des injections : 
visualisation du film : HAW TO 
GIVE A SAFE INJECTION 

Vidéo : Suivre les instructions dans le guide du formateur Guide du formateur, cahier du 
participant, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, pointeur  

  Introduire le module 5 Exposé illustré : présentation interactive Guide du formateur, manuel de 
référence, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, pointeur  

  Faire l'exercice pratique 2 de 
démonstration : à ne pas faire 
pour une injection sécuritaire ou 
exercice 1 : Jeu de rôle : 
Préparation d’une injection IV 
sécuritaire et gestion d’une 
blessure 

Exposé illustré/lecture dirigée/brainstorming : suivre les 
instructions dans le guide du formateur 

Guide du formateur, cahier du 
participant, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, pointeur  

3O mn Déjeuner      
90 mn Module 6 : Gestion des déchets     
  Faire l'exercice d’introduction : 

triage des déchets hospitaliers 
Lecture dirigée/démonstration 
illustré/brainstorming/questions-réponses : suivre les 
instructions dans le guide du formateur  

Guide du formateur, cahier du 
participant, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, pointeur  
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  Introduire le module 6 Exposé illustré : présentation interactive Guide du formateur, manuel de 
référence, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, pointeur  

  Faire l'exercice pratique de 
démonstration : trier et éliminer 
les déchets (bis)  

Lecture dirigée/démonstration 
illustré/brainstorming/questions-réponses : suivre les 
instructions dans le guide du formateur et dans le cahier du 
participant 

Guide du formateur, cahier du 
participant, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, pointeur  

15 mn Organiser : discussion, 
récapitulatif de la journée, 
remplissage de la matrice des 
besoins des structures de soins 

Travail de groupe/brainstorming : le formateur fait un 
récapitulatif des modules enseignés. Le formateur demande 
aux participants de poser des questions et/ou interroge les 
participants sur les parties essentielles des modules 
enseignés. Le formateur demande aux participants de 
continuer à compléter la matrice des besoins des structure en 
identifiant des lacunes/problèmes selon les 
recommandations de l'OMS enseignés dans les modules 

Guide du formateur, cahier du 
participant, manuel de référence, 
Microphone, vidéoprojecteur, 
ordinateur, pointeur  

15 mn Evaluer la journée Travail de groupe : le formateur distribue les matrices pré 
imprimées d'évaluation de la journée aux participants. Le 
formateur projette la slide de la matrice et explique le 
contenu des 7 domaines d'évaluation sur une échelle de 
Likert. 

Guide du formateur, cahier du 
participant, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, pointeur  

        
 

 

 

 

Jour 3 : matin 
(230 minutes) 
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  Introduire le module 6 Exposé illustré : présentation interactive Guide du formateur, manuel de 
référence, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, pointeur  

  Faire l'exercice pratique de 
démonstration : trier et éliminer 
les déchets (bis)  

Lecture dirigée/démonstration 
illustré/brainstorming/questions-réponses : suivre les 
instructions dans le guide du formateur et dans le cahier du 
participant 

Guide du formateur, cahier du 
participant, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, pointeur  

15 mn Organiser : discussion, 
récapitulatif de la journée, 
remplissage de la matrice des 
besoins des structures de soins 

Travail de groupe/brainstorming : le formateur fait un 
récapitulatif des modules enseignés. Le formateur demande 
aux participants de poser des questions et/ou interroge les 
participants sur les parties essentielles des modules 
enseignés. Le formateur demande aux participants de 
continuer à compléter la matrice des besoins des structure en 
identifiant des lacunes/problèmes selon les 
recommandations de l'OMS enseignés dans les modules 

Guide du formateur, cahier du 
participant, manuel de référence, 
Microphone, vidéoprojecteur, 
ordinateur, pointeur  

15 mn Evaluer la journée Travail de groupe : le formateur distribue les matrices pré 
imprimées d'évaluation de la journée aux participants. Le 
formateur projette la slide de la matrice et explique le 
contenu des 7 domaines d'évaluation sur une échelle de 
Likert. 

Guide du formateur, cahier du 
participant, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, pointeur  

        
 

 

 

 

Jour 3 : matin 
(230 minutes) 
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30 mn Présenter le Rapport J2 et le 
résultat de l'évaluation du J2 

Travail de groupe : le rapporteur de J2 lit le rapport de 
J2. Les participants et les formateurs améliorent le 
rapport. Le formateur présente le résultat de 
l'évaluation de J2 et insiste sur les points essentiels. Le 
formateur et les participants font des commentaires de 
cette évaluation. 

Guide du formateur, cahier du participant, 
Microphone, vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

120 mn Module 7 : Introduction à la 
Stérilisation 

    

  Faire l'exercice d’introduction : la 
stérilisation des équipements de 
soin 

Lecture dirigée/exposé illustré/brainstorming : suivre 
les instructions dans le guide du formateur  

Guide du formateur, cahier du participant, 
Microphone, vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

  Introduire le module 7 Présentation illustrée : présentation interactive Guide du formateur, manuel de référence, 
Microphone, vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

  Faire l'exercice pratique de 
démonstration : stériliser une 
boite à pansement, un dispositif 
médical  

Démonstration illustrée/brainstorming : suivre les 
instructions dans le guide du formateur 

Guide du formateur, cahier du participant, 
Microphone, vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

20 mn Pause-Café     
60 mn Module 8: principe d'asepsie     
  Faire l'exercices d’introduction : 

portes d’entrées des micro-
organismes dans les systèmes 
intravasculaires 

Présentation illustrée/lecture 
dirigée/brainstorming/question-réponses : suivre les 
instructions dans le guide du formateur et dans le 
cahier du participant 

Guide du formateur, cahier du participant, 
Microphone, vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

  Introduire le module 8 Exposé illustré : Présentation interactive Guide du formateur, manuel de référence, 
Microphone, vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

  Faire l'exercice pratique de 
démonstration : observer des 
mesures d’asepsie pour éviter les 
IAS chez les patients 

Présentation illustrée/lecture 
dirigée/brainstorming/questions-réponses : suivre les 
instructions dans le guide du formateur 

Guide du formateur, cahier du participant, 
Microphone, vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  
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Jour 3: après-
midi (200 
minutes) 

      

90 mn Module 9 : Le triage, isolement et 
notification 

    

  Faire l'exercice d’introduction : le 
triage dans les formations 
sanitaires 

Présentation illustrée/lecture dirigée/démonstration 
illustrée/brainstorming : suivre les instructions dans le 
guide du formateur  

Guide du formateur, cahier du participant, 
Microphone, vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

  Introduire le module 9 Présentation illustrée : présentation interactive Guide du formateur, manuel de référence, 
Microphone, vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

  Faire l'exercice pratique de 
démonstration : Trier le cas 
suspect de la maladie infectieuse 
épidémique  

Lecture dirigée/démonstration illustrée : suivre les 
instructions dans le guide du formateur  

Guide du formateur, cahier du participant, 
Microphone, vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

40 mn Déjeuner      

40 mn Module 10 : Infrastructure, circuit 
de déplacement et protocole 
d’activités 

    

  Faire l'exercice d’introduction : 
circuit d’activité dans le 
continuum de l’épisode des soins 

Lecture dirigée/brainstorming : suivre les instructions 
dans le guide du formateur 

Guide du formateur, cahier du participant, 
Microphone, vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

  Introduire le module 10 Exposé illustré : présentation interactive Guide du formateur, manuel de référence, 
Microphone, vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

15 mn Organiser : discussion, 
récapitulatif de la journée, 
remplissage de la matrice des 
besoins des structures de soins 

Travail de groupe/brainstorming : le formateur fait un 
récapitulatif des modules enseignés. Le formateur 
demande aux participants de poser des questions 
et/ou interroge les participants sur les parties 

Guide du formateur, cahier du participant, 
manuel de référence, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, pointeur  
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Jour 3: après-
midi (200 
minutes) 

      

90 mn Module 9 : Le triage, isolement et 
notification 

    

  Faire l'exercice d’introduction : le 
triage dans les formations 
sanitaires 

Présentation illustrée/lecture dirigée/démonstration 
illustrée/brainstorming : suivre les instructions dans le 
guide du formateur  

Guide du formateur, cahier du participant, 
Microphone, vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

  Introduire le module 9 Présentation illustrée : présentation interactive Guide du formateur, manuel de référence, 
Microphone, vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

  Faire l'exercice pratique de 
démonstration : Trier le cas 
suspect de la maladie infectieuse 
épidémique  

Lecture dirigée/démonstration illustrée : suivre les 
instructions dans le guide du formateur  

Guide du formateur, cahier du participant, 
Microphone, vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

40 mn Déjeuner      

40 mn Module 10 : Infrastructure, circuit 
de déplacement et protocole 
d’activités 

    

  Faire l'exercice d’introduction : 
circuit d’activité dans le 
continuum de l’épisode des soins 

Lecture dirigée/brainstorming : suivre les instructions 
dans le guide du formateur 

Guide du formateur, cahier du participant, 
Microphone, vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

  Introduire le module 10 Exposé illustré : présentation interactive Guide du formateur, manuel de référence, 
Microphone, vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

15 mn Organiser : discussion, 
récapitulatif de la journée, 
remplissage de la matrice des 
besoins des structures de soins 

Travail de groupe/brainstorming : le formateur fait un 
récapitulatif des modules enseignés. Le formateur 
demande aux participants de poser des questions 
et/ou interroge les participants sur les parties 

Guide du formateur, cahier du participant, 
manuel de référence, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, pointeur  
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essentielles des modules enseignés. Le formateur 
demande aux participants de continuer à compléter la 
matrice des besoins des structure en identifiant des 
lacunes/problèmes selon les recommandations de 
l'OMS enseignés dans les modules 

15 mn Evaluer la journée Travail de groupe : le formateur distribue les matrices 
pré imprimées d'évaluation de la journée aux 
participants. Le formateur projette la slide de la 
matrice et explique le contenu des 7 domaines 
d'évaluation sur une échelle de Likert. 

Guide du formateur, cahier du participant, 
Microphone, vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

        
 

Jour 4: matin 
(290 minutes) 

      

30 mn Présenter le rapport J3 et résultat 
de l'évaluation du J3 

Travail de groupe/présentation illustrée : le 
rapporteur de J3 lit le rapport de J3. Les participants et 
les formateurs améliorent le rapport. Le formateur 
présente le résultat de l'évaluation de J2 et insiste sur 
les points essentiels. Le formateur et les participants 
font des commentaires de cette évaluation. 

Guide du formateur, cahier du participant, 
Microphone, vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

60 mn Module 11 : Les précautions types 
air, gouttelette, contact 

    

  Faire l'exercice d’introduction : 
précautions complémentaires 

Lecture dirigée/questions-réponses : suivre les 
instructions dans le guide du formateur  

Guide du formateur, cahier du participant, 
Microphone, vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

  Introduire le module 11 Exposé illustré : présentation interactive Guide du formateur, manuel de référence, 
Microphone, vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  
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  Faire l'exercice pratique de 
démonstration : Prendre des 
précautions complémentaires (Bis) 

Lecture dirigée questions-réponses : suivre les 
instructions dans le guide du formateur et dans le 
cahier du participant 

Guide du formateur, cahier du participant, 
Microphone, vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

20 mn Pause-Café     
90 mn Module 12 : Assainissement     
  Faire l'exercice d’introduction : 

latrines-nombre de lit-nombre 
d’admission dans les structures de 
soin 

Lecture dirigée/question-réponses : suivre les 
instructions dans le guide du formateur  

Guide du formateur, cahier du participant, 
Microphone, vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

  Introduire le module 12 Exposé illustré : présentation interactive Guide du formateur, manuel de référence, 
Microphone, vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

  Faire l'exercice de démonstration : 
nombre de toilettes nécessaires 
dans ma structure de soin 

Lecture dirigée/question-réponses : suivre les 
instructions dans le guide du formateur 

Guide du formateur, cahier du participant, 
Microphone, vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

90 mn Module 13 : Approvisionnement 
en eau 

    

  Faire l'exercice d’introduction : les 
eaux sont-elles potables ? 

Lecture dirigée/question-réponses : suivre les 
instructions dans le guide du formateur 

Guide du formateur, cahier du participant, 
Microphone, vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

  Introduire le module 13 Exposé illustré : présentation interactive Guide du formateur, manuel de référence, 
Microphone, vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

  Faire l'exercice pratique de 
démonstration : Eau de qualité 
pour les structures de soins et les 
malades 

Lecture dirigée/question-réponses :  suivre les 
instructions dans le guide du formateur  

Guide du formateur, cahier du participant, 
Microphone, vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  
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  Faire l'exercice pratique de 
démonstration : Prendre des 
précautions complémentaires (Bis) 

Lecture dirigée questions-réponses : suivre les 
instructions dans le guide du formateur et dans le 
cahier du participant 

Guide du formateur, cahier du participant, 
Microphone, vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

20 mn Pause-Café     
90 mn Module 12 : Assainissement     
  Faire l'exercice d’introduction : 

latrines-nombre de lit-nombre 
d’admission dans les structures de 
soin 

Lecture dirigée/question-réponses : suivre les 
instructions dans le guide du formateur  

Guide du formateur, cahier du participant, 
Microphone, vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

  Introduire le module 12 Exposé illustré : présentation interactive Guide du formateur, manuel de référence, 
Microphone, vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

  Faire l'exercice de démonstration : 
nombre de toilettes nécessaires 
dans ma structure de soin 

Lecture dirigée/question-réponses : suivre les 
instructions dans le guide du formateur 

Guide du formateur, cahier du participant, 
Microphone, vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

90 mn Module 13 : Approvisionnement 
en eau 

    

  Faire l'exercice d’introduction : les 
eaux sont-elles potables ? 

Lecture dirigée/question-réponses : suivre les 
instructions dans le guide du formateur 

Guide du formateur, cahier du participant, 
Microphone, vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

  Introduire le module 13 Exposé illustré : présentation interactive Guide du formateur, manuel de référence, 
Microphone, vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  

  Faire l'exercice pratique de 
démonstration : Eau de qualité 
pour les structures de soins et les 
malades 

Lecture dirigée/question-réponses :  suivre les 
instructions dans le guide du formateur  

Guide du formateur, cahier du participant, 
Microphone, vidéoprojecteur, ordinateur, 
pointeur  
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Jour 4: après-
midi (190 
minutes) 

      

120 mn Module 14 : Carte de score 
PCI pour usage pendant les 
épidémies 

    

  Faire l'exercice 
d’introduction : performance 
de la structure de soins 

Lecture dirigée/brainstorming : suivre les instructions dans le 
guide du formateur  

Guide du formateur, cahier du 
participant, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, pointeur  

  Introduire le module 14 Exposé illustré : présentation interactive Guide du formateur, manuel de 
référence, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, pointeur  

40 mn Déjeuner      
  Faire l'exercice de 

démonstration : scenario du 
score card 

Lecture dirigée/question-réponses : suivre les instructions 
dans le guide du formateur  

Guide du formateur, cahier du 
participant, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, pointeur  

15 mn Organiser : discussion, 
récapitulatif de la journée, 
remplissage de la matrice des 
besoins des structures de 
soins 

Travail de groupe/brainstorming : le formateur fait un 
récapitulatif des modules enseignés. Le formateur demande 
aux participants de poser des questions et/ou interroge les 
participants sur les parties essentielles des modules enseignés. 
Le formateur demande aux participants de continuer à 
compléter la matrice des besoins des structure en identifiant 
des lacunes/problèmes selon les recommandations de l'OMS 
enseignés dans les modules 

Guide du formateur, cahier du 
participant, manuel de référence, 
Microphone, vidéoprojecteur, 
ordinateur, pointeur  

15 mn Evaluer la journée Travail de groupe : le formateur distribue les matrices pré 
imprimées d'évaluation de la journée aux participants. Le 
formateur projette la slide de la matrice et explique le contenu 
des 7 domaines d'évaluation sur une échelle de Likert. 

Guide du formateur, cahier du 
participant, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, pointeur  
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Jour 5: matin 
(290 minutes) 

      

20 mn Présenter le rapport J4 et 
résultat de l'évaluation du J4 

Travail de groupe/présentation illustrée : le rapporteur de J4 
lit le rapport de J4. Les participants et les formateurs 
améliorent le rapport. Le formateur présente le résultat de 
l'évaluation de J4 et insiste sur les points essentiels. Le 
formateur et les participants font des commentaires de cette 
évaluation. 

Guide du formateur, cahier du 
participant, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, pointeur  

10 mn Présentation du TDR de visite 
de terrain pour évaluer la 
performance PCI des 
formations sanitaires 

Exposé illustré : présentation du TDR Guide du formateur, cahier du 
participant, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, pointeur 

120 mn Visite de terrain Travaux de groupe : le groupe soumet des questions aux 
responsables des formations sanitaires 

Carte de score vierge 

20 mn Pause-Café     
120 mn Présentation des résultats de 

la visite de terrain selon le 
TDR 

Travaux de groupe : le groupe prépare et présente le résultat 
de la visite de terrain 

Canevas de présentation des résultats 
de la visite de terrain, vidéoprojecteur, 
ordinateur, pointeur 

 

Jour 5: après-
midi (270 
minutes) 

      

30 mn Déjeuner      
90 mn Module 15 : Evaluation du 

risque pour le travailleur de 
santé exposé à un patient 
confirmé d’une maladie 
infectieuse 

    

  Faire l'exercice d’introduction 
: Exposition à une maladie 
infectieuse épidémique 

Lecture dirigée/brainstorming : suivre les instructions dans le 
guide du formateur 

Guide du formateur, cahier du 
participant, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, pointeur  
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Jour 5: matin 
(290 minutes) 

      

20 mn Présenter le rapport J4 et 
résultat de l'évaluation du J4 

Travail de groupe/présentation illustrée : le rapporteur de J4 
lit le rapport de J4. Les participants et les formateurs 
améliorent le rapport. Le formateur présente le résultat de 
l'évaluation de J4 et insiste sur les points essentiels. Le 
formateur et les participants font des commentaires de cette 
évaluation. 

Guide du formateur, cahier du 
participant, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, pointeur  

10 mn Présentation du TDR de visite 
de terrain pour évaluer la 
performance PCI des 
formations sanitaires 

Exposé illustré : présentation du TDR Guide du formateur, cahier du 
participant, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, pointeur 

120 mn Visite de terrain Travaux de groupe : le groupe soumet des questions aux 
responsables des formations sanitaires 

Carte de score vierge 

20 mn Pause-Café     
120 mn Présentation des résultats de 

la visite de terrain selon le 
TDR 

Travaux de groupe : le groupe prépare et présente le résultat 
de la visite de terrain 

Canevas de présentation des résultats 
de la visite de terrain, vidéoprojecteur, 
ordinateur, pointeur 

 

Jour 5: après-
midi (270 
minutes) 

      

30 mn Déjeuner      
90 mn Module 15 : Evaluation du 

risque pour le travailleur de 
santé exposé à un patient 
confirmé d’une maladie 
infectieuse 

    

  Faire l'exercice d’introduction 
: Exposition à une maladie 
infectieuse épidémique 

Lecture dirigée/brainstorming : suivre les instructions dans le 
guide du formateur 

Guide du formateur, cahier du 
participant, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, pointeur  
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  Introduire le module 15 Exposé illustré : présentation interactive Guide du formateur, manuel de 
référence, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, pointeur  

  Faire l'exercice pratique de 
démonstration : Quels risques 
d’exposition pour quels 
agents de santé pendant 
l’épidémie (cas de la MVE) ? 

Lecture dirigée/démonstration illustrée : suivre les 
instructions dans le guide du formateur  

Guide du formateur, cahier du 
participant, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, pointeur  

60 mn Module 16 : Communication 
des risques et engagement 
communautaire en PCI/Wash 

    

  Faire l'exercice 
d’introduction : : le jeu de 
positionnement 

Lecture dirigée/brainstorming : suivre les instructions dans le 
guide du formateur  

Guide du formateur, cahier du 
participant, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, pointeur  

  Introduire le module 16 Exposé illustré : présentation interactive Guide du formateur, manuel de 
référence, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, pointeur  

  Faire l'exercice de 
démonstration : engagement 
communautaire : Rencontre 
intergalactique entre 
communautés 

Lecture dirigée/brainstorming/présentation illustrée : suivre 
les instructions dans le guide du formateur  

Guide du formateur, cahier du 
participant, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, pointeur  

60 mn Module 17 : Introduction sur 
les maladies infectieuses 
(Ebola, Covid-19, Fièvre de 
Lassa, Fièvre de Marburg… 

Exposé illustré : présentation interactive Guide du formateur, manuel de 
référence, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, pointeur  

15 mn Organiser : discussion, 
récapitulatif de la journée, 
remplissage de la matrice des 
besoins des structures de 
soins 

Travail de groupe/brainstorming : le formateur fait un 
récapitulatif des modules enseignés. Le formateur demande 
aux participants de poser des questions et/ou interroge les 
participants sur les parties essentielles des modules enseignés. 
Le formateur demande aux participants de continuer à 

Guide du formateur, cahier du 
participant, manuel de référence, 
Microphone, vidéoprojecteur, 
ordinateur, pointeur  
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compléter la matrice des besoins des structure en identifiant 
des lacunes/problèmes selon les recommandations de l'OMS 
enseignés dans les modules 

15 mn Evaluer la journée Travail de groupe : le formateur distribue les matrices pré 
imprimées d'évaluation de la journée aux participants. Le 
formateur projette la slide de la matrice et explique le contenu 
des 7 domaines d'évaluation sur une échelle de Likert. 

Guide du formateur, cahier du 
participant, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, pointeur  

 

 

Jour 6 : matin 
(140 minutes) 

      

30 mn Présenter le rapport J5 et 
résultat de l'évaluation du J5 

Travail de groupe/brainstorming : le rapporteur de J5 lit le 
rapport de J5. Les participants et les formateurs améliorent le 
rapport. Le formateur présente le résultat de l'évaluation de J4 
et insiste sur les points essentiels. Le formateur et les 
participants font des commentaires de cette évaluation. 

Guide du formateur, cahier du 
participant, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, pointeur  

30 mn  Module 18 : Les infections 
nosocomiales (infections 
associées aux soins) 

    

  Faire l'exercice d’introduction 
: Les IAS les plus courantes 

Brainstorming : suivre les instructions dans le guide du 
formateur 

Guide du formateur, cahier du 
participant, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, pointeur  

  Introduire le module 18 Expose illustrer : Présentation interactive Guide du formateur, manuel de 
référence, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, pointeur  

20 mn Pause-café     
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compléter la matrice des besoins des structure en identifiant 
des lacunes/problèmes selon les recommandations de l'OMS 
enseignés dans les modules 

15 mn Evaluer la journée Travail de groupe : le formateur distribue les matrices pré 
imprimées d'évaluation de la journée aux participants. Le 
formateur projette la slide de la matrice et explique le contenu 
des 7 domaines d'évaluation sur une échelle de Likert. 

Guide du formateur, cahier du 
participant, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, pointeur  

 

 

Jour 6 : matin 
(140 minutes) 

      

30 mn Présenter le rapport J5 et 
résultat de l'évaluation du J5 

Travail de groupe/brainstorming : le rapporteur de J5 lit le 
rapport de J5. Les participants et les formateurs améliorent le 
rapport. Le formateur présente le résultat de l'évaluation de J4 
et insiste sur les points essentiels. Le formateur et les 
participants font des commentaires de cette évaluation. 

Guide du formateur, cahier du 
participant, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, pointeur  

30 mn  Module 18 : Les infections 
nosocomiales (infections 
associées aux soins) 

    

  Faire l'exercice d’introduction 
: Les IAS les plus courantes 

Brainstorming : suivre les instructions dans le guide du 
formateur 

Guide du formateur, cahier du 
participant, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, pointeur  

  Introduire le module 18 Expose illustrer : Présentation interactive Guide du formateur, manuel de 
référence, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, pointeur  

20 mn Pause-café     
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60 mn Module 21 : leadership et 
gestion du programme de 
PCI/Wash 

    

  Faire l'exercice 
d’introduction : le leadership 

Brainstorming : suivre les instructions dans le guide du 
formateur 

Guide du formateur, cahier du 
participant, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, pointeur  

  Introduire le module 21 Exposé illustré : présentation interactive Guide du formateur, manuel de 
référence, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, pointeur  

  Faire l'exercice de 
démonstration : Visualisation 
de film vidéo 13 et 14 sur le 
leadership et gestion de 
programme de PCI. 

Vidéo : suivre les instructions dans le guide du formateur Guide du formateur, cahier du 
participant, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, pointeur  

Jour 6 : après-
midi (170 
minutes) 

      

60 mn Présenter la matrice des 
besoins des structures de 
soin 

    

  Finaliser la matrice et le plan 
d’action 

Travail de groupe/brainstorming/questions-réponses : le 
formateur invite les participants à se retrouver par groupe de 
structure de soin et de finaliser la matrice de besoins et le PAO. 
Le formateur invite les co-formateurs à assister les groupes 
pour cet exercice. 

Guide du formateur, manuel de 
référence, cahier du participant 
Microphone, vidéoprojecteur, 
ordinateur, pointeur  

  Présenter les plans d'action 
opérationnel 

Exposé illustré : le formateur invite chaque groupe de 
structure de soin à présenter le PAO. Chaque groupe indique 
un rapporteur pour présenter le PAO. 

Guide du formateur, manuel de 
référence, cahier du participant 
Microphone, vidéoprojecteur, 
ordinateur, pointeur  

40 mn Déjeuner      
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30 mn Organiser le post test 
PCI/Wash 

Travail individuel/questions-réponses : le formateur distribue 
les questionnaires de post test à chaque participant Le 
formateur informe les participants d'inscrire le numéro 
anonyme au coin supérieur de la première page des 
questionnaires. Le formateur informe les participant que cette 
évaluation est à livre fermé. 

Manuel de référence, Guide du 
formateur, cahier du participant 

20 mn  Evaluer la formation et faire 
une revue générale de la 
formation 

Travail de groupe/brainstorming : le formateur fait un 
récapitulatif des modules enseignés. Le formateur demande 
aux participants de poser des questions et/ou interroge les 
participants sur les parties essentielles des modules enseignés. 
Le formateur distribue les matrices pré imprimées d'évaluation 
de la journée aux participants. Le formateur projette la slide de 
la matrice et explique le contenu des 7 domaines d'évaluation 
sur une échelle de Likert. 

Guide du formateur, cahier du 
participant, manuel de référence, 
Microphone, vidéoprojecteur, 
ordinateur, pointeur  

20 mn Organiser la clôture de 
l’atelier de formation : lecture 
rapport synthèse, discours 
représentant des participants, 
Discours de clôture 

Travail de groupe/lecture dirigée : le formateur demande aux 
participants chargés de lire le rapport synthèse. Les autorités 
prononcent le discours de clôture de l'atelier 

Guide du formateur, cahier du 
participant, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, pointeur  
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30 mn Organiser le post test 
PCI/Wash 

Travail individuel/questions-réponses : le formateur distribue 
les questionnaires de post test à chaque participant Le 
formateur informe les participants d'inscrire le numéro 
anonyme au coin supérieur de la première page des 
questionnaires. Le formateur informe les participant que cette 
évaluation est à livre fermé. 

Manuel de référence, Guide du 
formateur, cahier du participant 

20 mn  Evaluer la formation et faire 
une revue générale de la 
formation 

Travail de groupe/brainstorming : le formateur fait un 
récapitulatif des modules enseignés. Le formateur demande 
aux participants de poser des questions et/ou interroge les 
participants sur les parties essentielles des modules enseignés. 
Le formateur distribue les matrices pré imprimées d'évaluation 
de la journée aux participants. Le formateur projette la slide de 
la matrice et explique le contenu des 7 domaines d'évaluation 
sur une échelle de Likert. 

Guide du formateur, cahier du 
participant, manuel de référence, 
Microphone, vidéoprojecteur, 
ordinateur, pointeur  

20 mn Organiser la clôture de 
l’atelier de formation : lecture 
rapport synthèse, discours 
représentant des participants, 
Discours de clôture 

Travail de groupe/lecture dirigée : le formateur demande aux 
participants chargés de lire le rapport synthèse. Les autorités 
prononcent le discours de clôture de l'atelier 

Guide du formateur, cahier du 
participant, Microphone, 
vidéoprojecteur, ordinateur, pointeur  
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Agenda 

 Agenda pour la formation de 5 jours 

 

DATES LIEU: 
Time 6-day 

training
Time ATELIER Facilitateur 

(proposé)*

08:30:00 9:00 1:00 Céremonie d'ouverture
- Mots de Bienvenues
- Présentation des participants et des encadreurs
- Attentes des participants
- Règles de l'ateliers
- Nomination d'unchef de village et constition des equipes des rapporteurs des jours

DPS/IRS/MS/PTF

09:00:00 9:10 0:10 Présentation de l'agenda de l'atelier Formateur
09:10:00 9:20 0:10 Atelier de formation

- Présentation du But et des objectifs de l'atelier
- Présenation de l'approche de formation
- présentaion de la structuration et utilisation des kits de formation
- Examen du matériel de formation

Formateur

09:20:00 9:30 0:10 Présentation de la matrice des besoins des structures de soins pour la formulation du PAO Formateur
09:30:00 10:00 0:30 Pre-test en PCI/Wash Participants 
10:00:00 10:20 0:20 Pause-Café Organisateur 
10:20:00 10:40 0:20 Introduction à la PCI/Wash Formateur
10:40:00 12:10 1:30 CHAPITRE I : Les précautions Standards

- Visualisation du film handwashingforlife: The Why, The When, The How 
- Introduction au Précautions standards
- Exercice pratique de démonstration du Cycle de transmission des maladies infectieuses
- Exercice pratique Evaluation du risque de transmission des maladies infectieuses

Formateur

12:10:00 14:10 2:00  Module 1 : Hygiène des mains
- Exercive pratique quotidienne de l’hygiène des mains
- Introcution au Module 1
- Exercice pratique de démonstration de la Bonne Pratique de la technique d’hygiène des mains 

Formateur

14:10:00 14:50 0:40 Déjeuner Organisateur 
14:50:00 15:50 1:00  Module 2 : Hygiène respiratoire

- Visualisation du film hygiène respiratoire
- Introduction au module 2
- Exercice pratique de port de masque

Formateur

15:50:00 16:05 0:15 Discussion, recapitulatif de la journée, remplissage de la matrice des besoins des structures de 
soins

Formateur

16:05:00 16:20 0:15 Evaluation de la journée: remplissage de la matrice d'évaluation journalière Formateur/participant

08:30:00 9:00 0:30 Présentation du Rapport J1 et resultat de l'évaluation du J1 Formateur/participant
09:00:00 11:00 2:00  Module 3 : Equipement de protection individuel

- Exercice: faire correspondre l’EPI à l’activité
- Intrduction au module 3
- Exercice pratique de port et retrait des EPI et/ou 
- Exercice pratique faire coorespondre le gant à l'activité

Formateur

11:00:00 11:30 0:30 Pause-Café Formateur
11:30:00 13:30 2:00 Module 4 : gestion appropriée du matériel et des surfaces

- Exercices d’introduction: décontaminer et nettoyer
- Introduction au module 4
- Exercice pratique 1 de démonstration pratique en salle: préparation des solutions ou Décontaminer la 
salle de séjour

Formateur

13:30:00 13:45 0:15 Présenter la matrice d'évaluation individuelle et collective du pré test remplie
13:45:00 14:25 0:40 Déjeuner Organisateur 
14:25:00 15:25 1:00 Module 5 : Sécurité des injections

- Exercices d’introduction : sécurité des injections: visualisation du film : HAW TO GIVE A SAFE 
INJECTION
- Introduction au module 5
- Exercice pratique 2 de démonstration: A ne pas faire pour une injection sécuritaire

Formateur

15:25:00 16:55 1:30 Module 6: Gestion des déchets
- Exercices d’introduction : triage des déchets hospitaliers
- Introduction au module 6
- Exercice pratique de démonstration: Trier et élimination des déchets (bis) 

Formateur

16:55:00 17:10 0:15 Discussion, recapitulatif de la journée, remplissage de la matrice des besoins des structures de 
soins

Formateur/participant

17:10:00 17:25 0:15 Evaluation de la journée: remplissage de la matrice d'évaluation journalière Formateur/participant

Agenda de Formation des agents de santé en Prévention et Contrôle des Infections (PCI), Leadership et Gestion de 
Programme en PCI

AGENDA
ATELIER DE FORMATION EN PCI/Wash des AGENT DE SANTE

JOUR 1

JOUR 2
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08:30:00 9:00 0:30 Présentation du Rapport J2 et resultat de l'évaluation du J2 Formateur/participant
09:00:00 11:00 2:00 Module 7: Introduction à la Stérilisation

- Exercices d’introduction : la stérilisation des équipements de travail
- Introduction au module 8
- Exercice pratique de démonstration 

Formateur

11:00:00 11:30 0:30 Pause-Café Organisateur 
11:30:00 12:30 1:00 Module 8: principe d'asepsie

Exercices d’introduction : portes d’entrées des micro-organismes dans les systèmes intra-vasculaires
Introduction au module 8
Exercice pratique de démonstration: observer des mesures d’asepsie pour éviter les IAS chez les 
patients

Formateur

12:30:00 14:00 1:30 Module 9 : Le triage, isolement et notification
- Exercices d’introduction : le triage dans les formations sanitaires
- Introduction au triage
- Exercice pratique de démonstration: trier le cas suspect de la maladie infectieuse épidémique 

Formateur

14:00:00 14:40 0:40 Déjeuner Organisateur 
14:40:00 15:20 0:40 Module 10 : Infrastructure, circuit du déplacement et protocoles d’activités

- Exercices d’introduction: je raconte mon circuit à l’hôpital
- Introduction à l'infrastructure et circuit du protocole d'activités 

Formateur

15:20:00 16:20 1:00 Discussion, recapitulatif de la journée, remplissage de la matrice des besoins des structures de 
soins

Formateur/participant

16:20:00 16:35 0:15 Evaluation de la journée: remplissage de la matrice d'évaluation journalière Formateur/participant

08:30:00 9:00 0:30 Présentation du Rapport J3 et resultat de l'évaluation du J3 Formateur/participant
09:00:00 10:00 1:00 Chapitre II : Les précautions Complémentaires

Module 11 : Les précautions types air, gouttelette, contact
- Exercices d’introduction : précautions complémentaires
- Introduction au module 7
- Exercice pratique de démonstration: Prendre des précautions complémentaires (Bis)

Formateur

10:00:00 10:30 0:30 Pause-Café Organisateur 
10:30:00 12:00 1:30 Module 12 : Assainissement

- Exercices d’introduction: description du nombre de toilette dans votre structure des soins
- Introduction au module 10
- Exercice pratique de démonstration: Nombre de toilettes nécessaires dans ma structure  

Formateur

12:00:00 13:30 1:30 Module 13 : Approvisionnement en eau
- Exercices d’introduction : les eaux sont-elles potables ?
- Introduction à l'approvisionnement en eau
- Exercice pratique de démonstration: Eau de qualité pour les structures de soins et les malades

Formateur

13:30:00 14:00 0:30 Module 14 : Carte de score PCI pour usage pendant les épidémies
- Exercices d’introduction : performance de la structure de soins
- Introduction au scorecard

Formateur

14:00:00 14:40 0:40 Déjeuner Organisateur 
14:40:00 16:10 1:30 Exercice pratique de démonstration: Scenario score card  Formateur
16:10:00 16:25 0:15 Discussion, recapitulatif de la journée, remplissage de la matrice des besoins des structures de 

soins
Formateur/participant

16:25:00 16:40 0:15 Evaluation de la journée: remplissage de la matrice d'évaluation journalière Participants 

JOUR 4

JOUR 3
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08:30:00 9:00 0:30 Présentation du Rapport J2 et resultat de l'évaluation du J2 Formateur/participant
09:00:00 11:00 2:00 Module 7: Introduction à la Stérilisation

- Exercices d’introduction : la stérilisation des équipements de travail
- Introduction au module 8
- Exercice pratique de démonstration 

Formateur

11:00:00 11:30 0:30 Pause-Café Organisateur 
11:30:00 12:30 1:00 Module 8: principe d'asepsie

Exercices d’introduction : portes d’entrées des micro-organismes dans les systèmes intra-vasculaires
Introduction au module 8
Exercice pratique de démonstration: observer des mesures d’asepsie pour éviter les IAS chez les 
patients

Formateur

12:30:00 14:00 1:30 Module 9 : Le triage, isolement et notification
- Exercices d’introduction : le triage dans les formations sanitaires
- Introduction au triage
- Exercice pratique de démonstration: trier le cas suspect de la maladie infectieuse épidémique 

Formateur

14:00:00 14:40 0:40 Déjeuner Organisateur 
14:40:00 15:20 0:40 Module 10 : Infrastructure, circuit du déplacement et protocoles d’activités

- Exercices d’introduction: je raconte mon circuit à l’hôpital
- Introduction à l'infrastructure et circuit du protocole d'activités 

Formateur

15:20:00 16:20 1:00 Discussion, recapitulatif de la journée, remplissage de la matrice des besoins des structures de 
soins

Formateur/participant

16:20:00 16:35 0:15 Evaluation de la journée: remplissage de la matrice d'évaluation journalière Formateur/participant

08:30:00 9:00 0:30 Présentation du Rapport J3 et resultat de l'évaluation du J3 Formateur/participant
09:00:00 10:00 1:00 Chapitre II : Les précautions Complémentaires

Module 11 : Les précautions types air, gouttelette, contact
- Exercices d’introduction : précautions complémentaires
- Introduction au module 7
- Exercice pratique de démonstration: Prendre des précautions complémentaires (Bis)

Formateur

10:00:00 10:30 0:30 Pause-Café Organisateur 
10:30:00 12:00 1:30 Module 12 : Assainissement

- Exercices d’introduction: description du nombre de toilette dans votre structure des soins
- Introduction au module 10
- Exercice pratique de démonstration: Nombre de toilettes nécessaires dans ma structure  

Formateur

12:00:00 13:30 1:30 Module 13 : Approvisionnement en eau
- Exercices d’introduction : les eaux sont-elles potables ?
- Introduction à l'approvisionnement en eau
- Exercice pratique de démonstration: Eau de qualité pour les structures de soins et les malades

Formateur

13:30:00 14:00 0:30 Module 14 : Carte de score PCI pour usage pendant les épidémies
- Exercices d’introduction : performance de la structure de soins
- Introduction au scorecard

Formateur

14:00:00 14:40 0:40 Déjeuner Organisateur 
14:40:00 16:10 1:30 Exercice pratique de démonstration: Scenario score card  Formateur
16:10:00 16:25 0:15 Discussion, recapitulatif de la journée, remplissage de la matrice des besoins des structures de 

soins
Formateur/participant

16:25:00 16:40 0:15 Evaluation de la journée: remplissage de la matrice d'évaluation journalière Participants 

JOUR 4

JOUR 3
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08:30:00 8:50 0:20 Présentation du Rapport J4 et resultat de l'évaluation du J4 Formateur/participant
08:50:00 9:00 0:10 Présenation du TDR de visite de terrain pour evaluer la performance PCI des formations sanitaires Formateurs 
09:00:00 11:00 2:00 Visite de terrain Participants
11:00:00 11:30 0:30 Pause-Café Organisateur 
11:30:00 13:30 2:00 Présentation des resultats de la visite de terrain selon le TDR Participants
13:30:00 14:00 0:30 Déjeuner Organisateur 
14:00:00 15:30 1:30 Module 15 : Evaluation du risque pour le travailleur de santé exposé à un patient confirmé d’une 

maladie infectieuse
- Exercices d’introduction : Exposition à une maladie infectieuse épidémique
- Introduction au module 16
- Exercice pratique de démonstration: Quels risques d’exposition pour quels agents de santé pendant 
l’épidémie de la MVE ? 

Formateur

15:30:00 16:30 1:00 Module 16 : Communication des risques et engagement communautaire en PCI/Wash 
-Exercice d’introduction : le jeu de positionnement
- Introduction au module 16
- Exercice de démonstration: engagement communautaire : Rencontre intergalactique entre 
communautés

Formateur

16:30:00 17:30 1:00 Module 17 : Introduction sur les maladies infectieuses (Ebola, Covid-19, Fièvre de Lassa, Fièvre de 
Marburg…

Formateur

17:30:00 17:45 0:15 Discussion, recapitulatif de la journée, remplissage de la matrice des besoins des structures de 
soins

Formateur/participant

17:45:00 18:00 0:15 Evaluation de la journée Formateur/participant

08:30:00 9:00 0:30 Présentation du Rapport J5 et resultat de l'évaluation du J5 Formateur/participant
09:00:00 10:00 1:00 Module 18 : Les infections nosocomiales courantes (infections associées aux soins)

Exercice d'introduction: les IAS les plus courantes
Introduction au module 18

Formateur

10:00:00 10:30 0:30 Pause-Café Organisateur 
10:30:00 11:30 1:00 Module 21: leadership et gestion du programme de PCI/Wash

- Exercices d’introduction : le leadership
- Introduction au module 21
- Exercice de démonstration: Visualisation de film sur le leadership et gestion de programme de PCI.

Formateur

11:30:00 12:30 1:00 Présenation de la matrice des besoins des structures de soins Formateur
12:30:00 13:00 0:30 Finalisation de la matrice et du plan d’action Participants 
13:00:00 14:00 1:00 Présentation des plan d'action Formateur
14:00:00 14:30 0:30 Déjeuner Organisateur 
14:30:00 15:00 0:30 Post test PCI Participants 
15:00:00 15:30 0:30  Evaluation de la formation et Revue générale de la formation Formateur/participant
15:30:00 15:45 0:15 Clôture de l’atelier de formation : lecture rapport synthèse, discours représentant des participants, 

Discours de clôture
Participants/Autorités 

JOUR 5

JOUR 6



LE GUIDE DU FORMATEUR EN PCI/Wash 

370 
Ministère de la Santé, Boulevard de la République, BP. 545 

 

 Agenda pour la formation de 3 jours 

 

 
 
 

DATES LIEU: 
Time 3 or 4-day 

training
Time ATELIER Facilitateur 

(proposé)*

08:30:00 9:00 0:30 Céremonie d'ouverture
- Mots de Bienvenues
- Présentation des participants et des encadreurs
- Attentes des participants
- Règles de l'ateliers
- Nomination d'unchef de village et constition des equipes des rapporteurs des jours

DPS/IRS/MS/PTF

09:00:00 9:15 0:15 Présentation de l'agenda de l'atelier Formateur
09:15:00 9:45 0:30 Atelier de formation

- Présentation du But et des objectifs de l'atelier
- Présenation de l'approche de formation
- présentaion de la structuration et utilisation des kits de formation
- Examen du matériel de formation

Formateur

09:45:00 10:05 0:20 Présentation de la matrice des besoins des structures de soins pour la formulation du PAO Formateur
10:05:00 10:35 0:30 Pre-test en PCI/Wash Particpants
10:35:00 11:05 0:30 Pause-Café Organisateur
11:05:00 11:20 0:15 Introduction à la PCI/Wash Formateur
11:20:00 11:50 0:30 CHAPITRE I : Les précautions Standards

- Visualisation du film handwashingforlife: The Why, The When, The How 
- Introduction au Précautions standards
- Exercice pratique de démonstration du Cycle de transmission des maladies infectieuses
- Exercice pratique Evaluation du risque de transmission des maladies infectieuses

Formateur

11:50:00 12:50 1:00  Module 1 : Hygiène des mains
- Exercive pratique quotidienne de l’hygiène des mains
- Introcution au Module 1
- Exercice pratique de démonstration de la Bonne Pratique de la technique d’hygiène des mains 

Formateur

12:50:00 13:30 0:40  Module 2 : Hygiène respiratoire
- Visualisation du film hygiène respiratoire
- Introduction au module 2
- Exercice pratique de port de masque

Formateur

13:30:00 14:10 0:40 Déjeuner Organisateur
14:10:00 14:50 0:40  Module 3 : Equipement de protection individuel

- Exercice: faire correspondre l’EPI à l’activité
- Intrduction au module 3
- Exercice pratique de port et retrait des EPI et/ou 
- Exercice pratique faire coorespondre le gant à l'activité

Formateur

14:50:00 15:35 0:45 Module 4 : gestion appropriée du matériel et des surfaces
- Exercices d’introduction: décontaminer et nettoyer
- Introduction au module 4
- Exercice pratique 1 de démonstration pratique en salle: préparation des solutions ou Décontaminer la 
salle de séjour

Formateur

15:35:00 16:05 0:30 Module 5 : Sécurité des injections
- Exercices d’introduction : sécurité des injections: visualisation du film : HAW TO GIVE A SAFE 
INJECTION
- Introduction au module 5
- Exercice pratique 2 de démonstration: A ne pas faire pour une injection sécuritaire

Formateur

16:05:00 16:20 0:15 Discussion, recapitulatif de la journée, remplissage de la matrice des besoins des structures de 
soins

formateur/participants

16:20:00 16:35 0:15 Evaluation de la journée: remplissage de la matrice d'évaluation journalière Particpants

Agenda de Formation des agents de santé en Prévention et Contrôle des Infections (PCI), Leadership et Gestion de 
Programme en PCI

AGENDA
ATELIER DE FORMATION EN PCI/Wash des AGENT DE SANTE

JOUR 1
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 Agenda pour la formation de 3 jours 

 

 
 
 

DATES LIEU: 
Time 3 or 4-day 

training
Time ATELIER Facilitateur 

(proposé)*

08:30:00 9:00 0:30 Céremonie d'ouverture
- Mots de Bienvenues
- Présentation des participants et des encadreurs
- Attentes des participants
- Règles de l'ateliers
- Nomination d'unchef de village et constition des equipes des rapporteurs des jours

DPS/IRS/MS/PTF

09:00:00 9:15 0:15 Présentation de l'agenda de l'atelier Formateur
09:15:00 9:45 0:30 Atelier de formation

- Présentation du But et des objectifs de l'atelier
- Présenation de l'approche de formation
- présentaion de la structuration et utilisation des kits de formation
- Examen du matériel de formation

Formateur

09:45:00 10:05 0:20 Présentation de la matrice des besoins des structures de soins pour la formulation du PAO Formateur
10:05:00 10:35 0:30 Pre-test en PCI/Wash Particpants
10:35:00 11:05 0:30 Pause-Café Organisateur
11:05:00 11:20 0:15 Introduction à la PCI/Wash Formateur
11:20:00 11:50 0:30 CHAPITRE I : Les précautions Standards

- Visualisation du film handwashingforlife: The Why, The When, The How 
- Introduction au Précautions standards
- Exercice pratique de démonstration du Cycle de transmission des maladies infectieuses
- Exercice pratique Evaluation du risque de transmission des maladies infectieuses

Formateur

11:50:00 12:50 1:00  Module 1 : Hygiène des mains
- Exercive pratique quotidienne de l’hygiène des mains
- Introcution au Module 1
- Exercice pratique de démonstration de la Bonne Pratique de la technique d’hygiène des mains 

Formateur

12:50:00 13:30 0:40  Module 2 : Hygiène respiratoire
- Visualisation du film hygiène respiratoire
- Introduction au module 2
- Exercice pratique de port de masque

Formateur

13:30:00 14:10 0:40 Déjeuner Organisateur
14:10:00 14:50 0:40  Module 3 : Equipement de protection individuel

- Exercice: faire correspondre l’EPI à l’activité
- Intrduction au module 3
- Exercice pratique de port et retrait des EPI et/ou 
- Exercice pratique faire coorespondre le gant à l'activité

Formateur

14:50:00 15:35 0:45 Module 4 : gestion appropriée du matériel et des surfaces
- Exercices d’introduction: décontaminer et nettoyer
- Introduction au module 4
- Exercice pratique 1 de démonstration pratique en salle: préparation des solutions ou Décontaminer la 
salle de séjour

Formateur

15:35:00 16:05 0:30 Module 5 : Sécurité des injections
- Exercices d’introduction : sécurité des injections: visualisation du film : HAW TO GIVE A SAFE 
INJECTION
- Introduction au module 5
- Exercice pratique 2 de démonstration: A ne pas faire pour une injection sécuritaire

Formateur

16:05:00 16:20 0:15 Discussion, recapitulatif de la journée, remplissage de la matrice des besoins des structures de 
soins

formateur/participants

16:20:00 16:35 0:15 Evaluation de la journée: remplissage de la matrice d'évaluation journalière Particpants

Agenda de Formation des agents de santé en Prévention et Contrôle des Infections (PCI), Leadership et Gestion de 
Programme en PCI

AGENDA
ATELIER DE FORMATION EN PCI/Wash des AGENT DE SANTE

JOUR 1
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08:30:00 9:00 0:30 Présentation du Rapport J1 et resultat de l'évaluation du J1/resultat du pré test formateur/participants
09:00:00 10:00 1:00 Module 6: Gestion des déchets

- Exercices d’introduction : triage des déchets hospitaliers
- Introduction au module 6
- Exercice pratique de démonstration: Trier et élimination des déchets (bis) 

Formateur

10:00:00 10:30 0:30 Pause-Café Organisateur
10:30:00 11:00 0:30 Chapitre II : Les précautions Complémentaires

Module 7 : Les précautions types air, gouttelette, contact
- Exercices d’introduction : précautions complémentaires
- Introduction au module 7
- Exercice pratique de démonstration: Prendre des précautions complémentaires (Bis)

Formateur

11:00:00 12:00 1:00 Module 8: Introduction à la Stérilisation
- Exercices d’introduction : la stérilisation des équipements de travail
- Introduction au module 8
- Exercice pratique de démonstration 

Formateur

12:00:00 12:30 0:30 Module 9 : Approvisionnement en eau
- Introduction à l'approvisionnement en eau
- Exercice pratique de démonstration: Eau de qualité pour les structures de soins et les malades

Formateur

12:30:00 13:00 0:30 Module 10 : Assainissement
- Exercices d’introduction: description du nombre de toilette dans votre structure des soins
- Introduction au module 10
- Exercice pratique de démonstration: Nombre de toilettes nécessaires dans ma structure  

Formateur

13:00:00 13:30 0:30 Module 11 : Introduction sur les maladies infectieuses (Ebola, Covid-19, Fièvre de Lassa, Fièvre de 
Marburg…

Formateur

13:30:00 14:10 0:40 Déjeuner Organisateur
14:10:00 15:10 1:00 Module 12 : Le triage

- Exercices d’introduction : le triage dans les formations sanitaires
- Introduction au triage
- Exercice pratique de démonstration: Trier le cas suspect de la maladie infectieuse épidémique 

Formateur

15:10:00 15:40 0:30 Module 13 : Infrastructure, circuit du déplacement et protocoles d’activités
- Exercices d’introduction: je raconte mon circuit à l’hôpital
- Introduction à l'infrastructure et circuit du protocole d'activités 

Formateur

15:40:00 16:10 0:30 Module 14 : Communication des risques et engagement communautaire en PCI Formateur
16:10:00 16:25 0:15 Discussion, recapitulatif de la journée, remplissage de la matrice des besoins des structures de 

soins
Formateur/participant

16:25:00 16:40 0:15 Evaluation de la journée: remplissage de la matrice d'évaluation journalière Formateur/participant

08:30:00 9:00 0:30 Présentation du Rapport J2 et resultat de l'évaluation du J2 Formateur/participant
09:00:00 10:00 1:00 Module 15 : Carte de score PCI pour usage pendant les épidémies

- Introduction au scorecard
- Exercice pratique de démonstration: Scenario score card  

Formateur

10:00:00 10:30 0:30 Pause-Café Organisateur
10:30:00 11:30 1:00 Module 16 : Evaluation du risque pour le travailleur de santé exposé à un patient confirmé d’une 

maladie infectieuse
- Exercices d’introduction : Exposition à une maladie infectieuse épidémique
- Introduction au module 16
- Exercice pratique de démonstration: Quels risques d’exposition pour quels agents de santé pendant 
l’épidémie de la MVE ? 

Formateur

11:30:00 11:45 0:15 TDR des scenaris pratiques des precautions standards et complementaires Formateur
11:45:00 12:00 0:15 Consititution des groupes et mise à disposition des outils (fiche de triage, definition des cas, evaluation 

PPL
Formateur

12:00:00 12:10 0:10 Lecture du scenari et activation des groupes Formateur
12:10:00 13:40 1:30 Mise en pratique du scenari et accompagnement des groupes par les facilitateurs Particpants
13:40:00 14:20 0:40 Pause-Café Organisateur
14:20:00 16:50 2:30 Mise en pratique du scenari et accompagnement des groupes par les facilitateurs Particpants
16:50:00 17:05 0:15 Consolidation de la demonstration clinique Formateur/participant
17:05:00 17:35 0:30 Post test PCI Particpants
17:35:00 18:05 0:30 Présenation de la matrice des besoins des structures de soins Particpants
18:05:00 18:20 0:15  Evaluation de la formation et Revue générale de la formation/resultat du post test Formateur/particpant
18:20:00 18:35 0:15 Clôture de l’atelier de formation : lecture rapport synthèse, discours représentant des participants, 

Discours de clôture
Participants/Autorités 

JOUR 3

JOUR 2




